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Az igazgatétandcs
uzenete

Kedves Kollégdk!

A LeasePlan tobb mint 50 éve megbizhatd partnere a magdn, kis, -és kozépvallalkozdsok,
vdllalati és mobilitdsi szolgdltatdsokat igénylé Ugyfeleknek és mindig is fontosnak tartotta
a legmagasabb etikai normdknak megfelelé viselkedést, a lehetd legtdgabb értelemben.
Ma, a gyorsan vdltozd mobilitdsi kornyezetben a LeasePlan-ben rejlé lehetdségek
kibontakozdsa felé tartd Ut kdzepén tovdbbra is a szervezet minden szintjétél elvart normdadk,
fenntarthatdsdag szempontjai szerint muikodunk. Hisszik, hogy az autdipar zérd kdrosanyag
kibocsdatdsanak elérése 2030-ra nem a napi tevékenységunk feletti plusz feladat, hanem

az Uzleti mUkodésunket alapvetéen meghatdrozd tényezd, melyen keresztul hatékony,
gyumolcsozd és fenntarthatéd megolddsok, egytttmikodések és piacok szuletnek majd.

Az Uzleti Magatartdsi Kédextinkben elmagyardzzuk, miért fontos a hatdrozott etikai
normadkra, az érdekelt felek és a tdrsadalmi kornyezet tiszteletére épuld Uzleti mUkodés.

A LeasePlan-nél hisszUk, hogy elengedhetetlen a szervezet minden szintjére kiterjedd
megfeleld kultlra, értékek és viselkedés. A LeasePlan-t dsszetett jogszabdlyi kornyezet

veszi korul. Mindannyiunk szamdra fontos, hogy felismerjiuk, a magas normadk szerinti
mUkodésunk dltal Ugyfeleink, beszdllitéink és Uzleti partnereink bizalommal fordulnak felénk.
Tovdabbd a kodex lehetdséget biztosit szdmunkra, hogy az egyéni érdekeket, a bolygonk
érdekeit és a nyereséget egyensulyban tartsuk.

Tudjuk, hogy sikertink zdloga az érdekeltek dltal belénk vetett bizalom. Kizdrdlag az etikai
normdink szerinti mikaodés dltal gyézhetiink; csak igy tudjuk megtartani a belénk vetett
bizalmat és tudjuk sikerre vinni klldetéstnket, mely szerint innovativ, fenntarthato lizing
megolddsokat kindlunk Ugyfeleink szamdra, akdrhovd is tartanak - ezdltal 6k sajdt Gzleti
mUkodeésuk kovetkezd lépcsdjére koncentralhatnak. Ezért amikor a LeasePlan nevében
jarunk el, elengedhetetlen, hogy ugyanazokat a normdkat tartsuk szem eldtt.

Az Uzleti Magatartdsi Kédex nem fedi le a munkdnk sordn felmertilé dsszes lehetséges eset,
hanem egy olyan keretet biztosit, melyen belll felelésségteljes dontéseket hozhatunk a
mindennapi munkdnk sordn. Tovdabbd vdllalati értékeinket - elkotelezettség, szakértelem,
szenvedély és tisztelet - minden tettunk elé helyezi.

az lgazgatétandcs



1. Torekvésiink

11 Ertékeink szerint élIni

Uzleti mUkodéstnket meghatdrozo értékeinket és alapelveinket jelen Magatartdsi kodex
tartalmazza. Egy keretet ad a mindennapi Uzleti dontések meghozataldhoz.

Ide tartozik a munkatdrsakkal, Ggyfelekkel, beszallitokkal, tdgabb szocidlis kornyezettel,
kormdnyzati szervekkel, torvényhozokkal, befektetdkkel és mds Uzleti partnerekkel torténd
egyuttmukodés.

Jelen Magatartdsi kédex arra emlékeztet benntnket, hogy &szintén, igazsdgosan és
integratdssal végezzuk napi munkdnkat. Jelen szabdlyzatra nem ugy kell tekinteni,

mint az elfogadhato és nem elfogadhato viselkedési tipusok listdjdra. Szdmos egyéb
szabdlyzat is foglalkozik bizonyos helyzetekkel, melyekkel nap, mint nap taldlkozunk!
Amikor a beszdllitoink, tandcsadodink, szerzédéses partnereink, Ugyndkeink és Uzlettdrsaink
velunk dolgoznak, téluk is hasonld Uzleti mUkodést kell elvdrni, mint sajat munkatdrsainktol.

Amennyiben sajdt értékeink és alapelveink mentén végezzuk Uzleti tevékenységunket,
0z segit bennunket abban, hogy tdrsadalmilag felelds vdllalatként mikodjunk és tovdbb
épitstnk vallalkozdsunkat oly modon, hogy arra buszkék lehesstnk.

Emlékezteto
Alapértékeink:

Elkotelezettség
Szakértelem
Szenvedély
Tiszelet

és Uzleti mikodésunk alapelvei:

« 6szinteség és bizalom

« a jogszabadlyok tisztelete
« emberi jogok

- fenntarthatésdg

A LeasePlan globdlis szabdlyzatait a LeasePlan munkatdrsak az intranet ,LeasePlan Worldwide” oldaldn
érhetik el.



1.2. Kiildetéslink és jovoképlink

A vildg gyorsan vdltozik korulottink, de egy dolog biztos: az emberek szeretik az autdkat.
Vdllalati auto, sajdt auto, elektromos autd, telekocsi, kozdsségi autdzds, onvezetd jarmivek.
Tovdbbi 50 év nyereséges novekedés célidval a LeasePlan egy Uj, hdrom éves stratégidra
épit, melynek segitségével egy izgalmas és dinamikus piaci kérnyezetben szabadjdra
engedheti a benne rejlé lehetéségeket, ez a ,The Power of One LeasePlan”. Kuldetésunk,
hogy innovativ, fenntarthato jarmu-lizing megolddsokat kindljunk Ugyfeleink részére,
bdrhovd is tartanak - hogy &k sajdt muikodeésuk kovetkezd lépcsdjére koncentrdlhassanak.

Ez oz Uj LeasePlan: a kovetkezd épést biztositjuk Ugyfeleink és befektetdink szamdira.

1.3. Ertékeink
A LeasePlannél a kovetkezéek a kozos értékeink:

Elkotelezettség

Személyes feleldsséget vallalunk sajdt cselekedeteinkért - partnereink szamithatnak rd,
hogy igéreteinket betartjuk. Szeretnénk, ha mindenki, aki vellink dolgozik, elégedett lenne;
folyamatosan, proaktivan dolgozunk Uzletlnk, folyamataink, megolddsaink fejlesztésén
annak érdekében, hogy minden érdekelt fél elégedett legyen.

Szakértelem

Sok éves tapasztalatunknak és globdlis jelenlétlinknek kdszonhetden mélyrehatdan ismerjik
sajdt Uzletlnket. Ezt a tuddst egyszerd és érthetd mddon osztjuk meg mdsokkal. Figyellink
partnereinkre és ismereteinket, tuddsunkat haszndlva olyan proaktiv megolddsokat tudunk
nekik ajanlani, melyek igényeiknek a lehetd legjobban megfelelnek.

Szenvedély

BUszkék vagyunk vdllalatunkra és partnereinkre, akikkel egyutt dolgozunk. Arra torekszunk,
hogy a minket kortlvevé embereket motivdljuk és inspirdljuk azzal, hogy példdt mutatunk
Uzleti mikodésunk minden tertletén. Mindig partnereink igényeit tartjuk szem elétt és
pozitivan dllunk bdrmihez, amibe belekezdunk.

Tisztelet

A méltdnyossdgot és nyitottsdigot mdsok érzéseinek, értékeinek, kulturdjanak és
vélemeényének tiszteletén keresztul éljuk meg. Az emberekkel, a bolygonkkal és a
profitunkkal kapcsolatosan is felelésségteljesen jarunk el azdltal, hogy fenntarthatd,

jo ar-érték ardnyu megolddsokat kindlunk. A rdink bizott informdiciot bizalmasan kezeljuk.
Etikai alapelveinket minden esetben betartjuk és minden cselekedetinket az észinteség
jellemzi.

Kihivas

- Melyek az alapértékek és mit jelentenek?

- Sajdt cselekedeteim 6sszhangban dlinak az alapértékekkel?

- Mit kell, és mit teszek meg annak érdekében, hogy az alapértékeket beépitsem
sajdt munkdmba?



1.4. Az lizletmenet dltaldnos alapelvei

Szildrdan hisszuk, hogy az észinteség, a bizalom, a jogszabdlyok, emberi jogok tiszteletben
tartdsa és a tarsadalmi feleldsségvdllalds teljesitménylnk alapkovei. Sikerinkhoz
elengedhetetlen, hogy értékeinket és ezeket az alapelveket szem elétt tarva muikodjunk.

Oszinteség és bizalom

Uzleti mUkodéstnk sordin észintén, becsUletesen, nyitottan és igazsdgosan jarunk el.
Minden olyan magatartdsformdt kertllink, mely kdrt okozhat a tisztesseges mikodésnek,
illetve nem tdmogatunk olyan egyéni 6sztonzési médszert, mely ellentmonddsba kertlhet

a tisztességes eljdrdssal. Belsd javadalmazdsi strukturdnk ezen alapelvvel dsszhangban
mukodik.

Jogszabdlyok tiszteletben tartdsa

A rdnk vonatkozo jogszabdlyokat és rendelkezéseket tiszteletben tartjuk és kovetjuk, csak
Ugy, mint sajdt szabdlyzatainkat és normdinkat.

Ebbe bele tartoznak a nemzetkozi szabdlyok, ipardgi szabvdnyok, szabdlyzatok és normdk
mind helyi és globdlis szinten.

Emberi jogok

Elismerjuk, hogy az emberi jogoknak minden ember szdmdra alapvetden jarnak, éppen
ezért az Egyesult Nemzetek Emberi Jogok Egyetemes Nyjilatkozatdban deklardlt emberi
jogokat és a Nemzetkozi Munkalguyi Szervezet alapelveit tiszteletben tartjuk. Keruljuk,
hogy bdrmilyen emberi jogot sérté tevékenységben részt vegyunk. Nem alkalmazunk
kényszeritett vagy kotelezd munkaerét vagy gyermek munkaerdt.

Fenntarthatésdg

Feleldsségteljes vallalatként telepuléseink és vdrosaink egészségesebb kornyezetének
kialakitdsdban részt veszUnk azdltal, hogy kidllunk a tisztdbb, alacsony kdrosanyag
kibocsdtdsu jarmUvek és a mikodéstikhoz szUkséges infrastruktira kialakitdsa mellett,
hogy ezek a jarmuvek valds vdlasztdsi lehetéségek legyenek Ugyfeleink szamdra.

A LeasePlan elkotelezett amellett, hogy 2030-ra az autdipar elérje a zérd kdrosanyag
kibocsdtdst, tdmogatva a Pdrizsi Egyezményt és a klimavdltozdssal kapcsolatos
Fenntarthato Fejlédési Célokat.

Kihivas

Az alap értékek és irdnyelvek szerinti mUkodés gyakran magdtdl érthetédd dolog.
Amennyiben kétség merul fel egy cselekmeény esetén, néhdny kérdés
megvdlaszoldsa segitséget nyujthat:

- Osszhangban dll ez a Magatartdsi Kodex tartalmdval?

- Hogyan érezném magam, ha ez az djsdgok cimlapjdra kertline?
- Tdmogatom ezt a dontést vagy viselkedést?

- Hogy érezném magam, ha mdsok igy cselekednének?



2. Torekvésiink

21. Ertékeink szerint élni

Hiszunk abban, hogy egy ténylegesen befogadd szervezet szdmos elénnyel jdr: segiti a
tehetséges emberek vonzdsdt és megtartdsdt; dltala jobban megérthetjik az érintettek
igényeit; nemzetkozi gondolkoddsmaodunkat is formdlja, és mindezek dltal hozzdjdrul
egy jobban teljesitd szervezet kialakitdsdhoz. Tovdbbd hisszuk, hogy ,az Uzletet nem
fejleszthetjuk, csupdn az embereket, akik az Uzletet fejlesztik”. Stratégidnk megvaldsitdsa
érdekében embereink fejlesztésébe jelentds befektetéseket eszkozolink, Ugy, mint egy
atfogo képzési program kialakitdsa, mely sordn munkavdllaldink olyan készségekre

és kompetencidkra tesznek szert, melyekkel az dllandodan vdltozo és digitalizdlodd
kornyezetben is sikeresek lehetnek. Munkavdllaldink felé a kovetkezd kotelezettség
vdllaldsokat tesszuk:

biztonsdgos, egészséges és diszkrimindcio-mentes munkakornyezetet teremtunk;
munkavdllaldshoz egyenld feltételeket biztositunk, melyek alapja az egyéni
tudds és tapasztalat, tekintet nélkul a fajra, bérszinre, korra, valldsra, nemzetiségi
szarmazdsra, fogyatékossdagra vagy szexudlis bedllitottsdgra;

a sokszinUség értékén és erején keresztul aktivan teszUnk az inkluziv kornyezetért,
mely a legjobb emberek vonzdsdhoz, fejlesztéséhez, tovdbblépéséhez és
megtartdsdhoz elengedhetetlen;

megteremtjuk az egyéni fejlédés lehetdségét annak érdekében, hogy minden
munkavdllald kiakndzhassa a magdban rejlé lehetdségeket;

meéltdnyos és igazsdagos javadalmazdst kindlunk munkavdllaldink szdmdra az adott
munkaerépiac keretein belll és biztositjuk, hogy a munkadrdk szama ne legyen
tulzott és a jogszabdlyoknak vald megfelelés a minimum, amit nydjtunk.

2.2.  Ugyfeleink

A LeasePlannél arra torekszlnk, hogy olyan kolcsonosen elényds és hosszutdvd kapcsolatot
dpoljunk ugyfeleinkkel, mely megfelel az 6 igényeiknek és elvardsaikat meghaladja. Azzal
segitjuk Ugyfeleinket céljaik elérésében, hogy a megfeleld tandcsot és tdmogatdst kindljuk
a megfeleld idében. Elkotelezettek vagyunk abban, hogy a legjobb mindségl termékeket
és szolgdltatdsokat kindljuk Ugyfeleink részére és biztositjuk, hogy az ezekkel kapcsolatos
megfeleld és jo informdciot megkapjdk. A szolgdltatdsunkat érintd véleményeket és
panaszokat gondosan kezeljuk; hibdinkbdl gyorsan és becsuletesen tanulunk. Ugyfeleink
elégedettségét mérjuk és cseleksziink, ahol szukséges.

2.3. Beszdllitéink )

A LeasePlan a kulondlld Beszallitok Uzleti Magatartdsi Szabdlyzatdban rogziti 10 alapelven
keresztUl a minimum etikai Uzleti normdkat, melyek beszdllitdinkra vonatkoznak. Bar a
Beszdllitok Uzleti Magatartdsi Szabdlyzata nem tér ki minden lehetséges esetre, mellyel
beszdllitdink taldlkozhatnak, ugyanakkor bemutatja az Uzleti etikus mUkodés fontos
alapelveit, melyek betartdsdt beszdllitointdl elvarjuk, amikor a LeasePlan-nel dolgoznalk,
nevlunkben eljdrnak. A Beszdllitok Uzleti Magatartdsi Szabdlyzat teljes dokumentuma
letolthetd a www.leaseplan.com oldalrdl.

Oszinteség és bizalom

Jogszabdlyok tisztelete

Emberi jogok

Munkavdllaldk iranti feleléssegvdllalds
Fenntarthatosdg

Titoktartds és szellemi tulajdon
Személyes adatok védelme
Tisztesseges verseny

Erdekellentétek

Megvesztegetés megeldzése
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2.4. Tagabb tdrsadalom és kérnyezet
Elismerjuk a bennlnket korllvevd szélesebb tdarsadalommal és kornyezettel kapcsolatos
felelésseglnket a kovetkezd pontok betartdsdval:

tdmogatunk minden olyan technoldgiai fejlesztést, mely a vezetés kornyezetre
gyakorolt hatdsdat minimalizdlja és az eréforrdshidnyra vald megolddsokat célozza
meg;

a helyi és nemzetkozileg elfogadott kornyezetvédelmi irdnyelvekkel dsszhangban
cselekszunk;

fenntarthaté Uzleti modelleket és termékeket fejlesztink;

torekszUnk sajdt muikodésunk oko-Idbnyomdnak csokkentésére;

sajdt ipardgunk fejlesztéséhez pozitivan jarulunk hozzd;

a humanitdrius segély projektjeinken keresztul kapcsolddunk szocidilis
kornyezetlnkhoz;

tdmogatjuk a j6 célokat és munkavdllaldink kozdsségi programokban, illetve
onkéntes munkdkban valé részvételét vildgszerte.

3. Uzleti miikddésiink
3.1. Termékeink

A LeasePlan a flottatzemeltetési megolddsokkal kapcsolatos szakmaisdagdrdl valt ismerté
az elmult 50 évben. Létezik egy kulon szabdlyzat a termékek jovdhagydsdnak folyamatardl,
mely biztositja, hogy a piacralépést megeldzden a fejlesztés és/vagy valtoztatds alatt dllo
termékek és szolgdltatdsok tovdbbra is:

megfelelnek a piaci keresletnek és az Ugyfelek elldtdsi kotelezettségének;
megfelelnek a kortltekintéd kockdzatkezelés kivanalmainak;

megfelelnek a belsé szabdlyzatoknak és kulsé szabdlyozdsnak, rendeleteknek;

a LeasePlan berkein belll a megfelelé kommunikdcio megtortént annak érdekében,
hogy a legjobb gyakorlatok megosztdsra kertlhessenek és a gazdasdgossdg is
biztositva legyen.

Atermékeink és szolgdlgatdsaink, illetve az draszabdsuk és kockdzataik dttekinthetdek,
nyilvanosak. A termékdokumentdcionk vildgos feltételeket tartamaznak. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy a termékeinkhez és szolgdltatdsainkhoz kapcsolédo egészséglgyi
és biztonsdgi kockdzatok csokkenjenek.

3.2. Mdarkdank

Globdlis poziciondldsunkat az Uj megjelenéstink és merész jelmondatunk tdmogatja: ,Mi
kovetkezik?" HiszUnk abban, hogy megjelenésink kozvetiti Uj értékajdnlatunkat és erds
érzelmi kapcsolatot termet Ugyfeleinkkel, mig a ,The Power of One LeasePlan” mikodést
erésen aldtdmasztja. A megjelenést kulon szabdlyzat rogziti, mely biztositja a cégcsoporton
belll termékeink, szolgdltatdsaink és kommunikcdionk egységes megjelenését.




3.3. Szellemi tulajdonunk

A LeasePlan szellemi tulajdona, gy, mint a védjegy, domain nevek, szerzdi jogok és Uzleti
titkok értékes tékét jelentenek, melyek korlltekinté védelmet igényelnek. A szellemi tulajdon
védelémét a LeasePlannél komolyan vesszuk azdltal, hogy a LeasePlan szabdlyzatait és
eljdrdsait betartjuk, illetve a LeasePlan titkdhoz kothetd bizalmas informdciokat kezeljuk.
Bdrmelyik harmadik féltél is elvarjuk, hogy szellemi tulajdonunkat tiszteletben tartsa,
dgyanugy mi is tisztelettel kezeljuk mdsok szellemi tulajdondt. Amennyiben szellemi
tulajdonjogunkat harmadik fél megsérti, megtesszik a megfeleld lépéseket.

2016-ban a szellemi tulajdonra vonatkozéan egy Uj szabdlyzatot vezettlink be. A szabdlyzat
egyértelmu eléirdsokat tartalmaz arra vonatkozéan, hogy mdrkdink minden orszdgban
megfeleld védelem alatt dlinak és bdrmely harmadik fél dltali megsértését milyen maodon
kell kezelni. Mdrkdnk és identitdsunk védelmében kulcsfontossdgu az egységesség és
kozponti ellendrzés.

4. Uzleti miikédésiink
4.1. Informdcié biztonsdg és adatvédelem

LeasePlan informdcio biztonsdg

Elhivatottan védelmezzUk azokat a személyes informdcidkat, melyeket gyujtiink és
kezelUnk. A LeasePlan adatvédelemmel foglalkozo osztdlya (LeasePlan’s Group Privacy
Office) biztositja a vonatkozd adatvédelmi szabdlyok és jogszabdlyok betartdsdt. Az adatok
gyUjtésekor vagy felhaszndldsakor az Adatvédelmi Szabdlyzatokban rogzitettek szerint
jarunk el, illetve betartjuk a vonatkozdé szabdlyokat és jogszabdlyokat.

Emellett LeasePlan jelenleg azon dolgozik, hogy oz adatvédelmet kotelezd erejl vdllalati
szabdlyok (Binding Corporate Rules) sordiba emelje.

Emlékeztetd

Mindenkitdl elvdrjuk, hogy az informdicids biztonsdgrol szoéld szabdlyzatban

és a vonatkozo szabdlyokban leirtakat betartsa és minden olyan helyzetben
alkalmazza, amikor informdciot haszndl, illetve a LeasePlanhez tartozd eszkdzon
informdciot dolgoz fel, vagy a LeasePlan nevében haszndil.

A LeasePlan védi az eqyének személyes adatait

Az adatvédelmi torvények az egyén adatait védik. Ezek az adatok nem csupdn a nevet,
elérhetdséget, szuletési datumot illetve a rendszdmot jelentik. A LeasePlan tiszteletben
tartjo az egyén személyes adatainak védelméhez vald jogdt - legyen szo munkavallalordl,
ugyfelrdl, jarmuivezetordl, beszallitdrdl vagy mds Uzleti partnerrdl. Amikor személyes
adatokat gyudjtink, haszndlunk, vagy feldolgozzuk azokat, minden esetben tiszteletben
tartjuk az egyén személyes adatainak védelméhez vald jogdt és betartjuk a LeasePlan
Adatvédelmi szabdlyzatdt' illetve a vonatkozd jogszabdlyokat.

LeasePlan két kulonadllo szabdlyzattal rendelkezik: egy az tgyfelek, beszdllitdk, Gzleti partnerek adatairdl
(a jarmUvezetdk adatait is beleértve) és egy a munkavdllalok adatairdl.



Kihivas

- Valéban szuksége van az adott informdcidra annak érdekében, hogy az adott
ugyfélnek/jarmlvezetének szolgdltatdst nyudjthasson?

- Ugyanugy el tudja on végezni a feladatodat kevesebb informdcidval vagy
névhez nem kotott adatokkal?

- Hogy érezné on magdt, ha tudnd, hogy az egyének hozzdférhetnek azokhoz az
adatokhoz, melyeket roluk tarol?

- SzUksége van még az adatra, vagy torolhetd?

4.2, Tisztességes verseny

A LeasePlannél hisziink az erds, versengésre épuld, tisztességes piac mikodésében és
felismerjuk, hogy versenyelényre a kivdld, tgyfél-kozpontd és innovativ termékeinken

és szolgdltatdsainkon keresztll tehetunk szert. A versenyen alapuld piacok mikodését,
melyekben a LeasePlan is tevékenykedik, a versenyjog védelmezi. 2016-ban bevezettik a
Versenyszabdlyoknak valé megfelelési Szabdlyzatot, mely azon tevékenységek dttekintését
tartalmazza, melyek a versenyjogi szabdlyozds megszegésének kockdzatdt megeldzni
illetve csokkenteni hivatottak. A Versenyszabdlyoknak vald megfelelési Szabdlyzat az

elézd Versenyjogi Irdnyelveinkre, az Uzleti Magatartdsi Kodexre és alapvetd értékeinkre
épul. A Versenyszabdlyoknak vald megfelelésiSzabdlyzat mindezt formdba onti és tomor
dttekintést ad azokrdl a versenyjogi szabdlyokrdl, melyeket minden szervezeti egységnek és
munkavdllalonak be kell tartania.

Emlékezteto

Fontos tisztdban lenni azzal a kockdzattal, melyet a kereskedelmi és szakmai
szervezetek jelentenek. A kovetkezd szabdlyokat be kell tartani:

- Csak akkor vegyen részt egy taldlkozén, ha a napirendi pontok elézetesen
megosztdsra kerultek, illetve a megbeszélésrdl jegyzdkonyv szuletik, melyet
szintén megosztanak a résztvevdkkel;

- az ilyen megbeszéléseken vagy a megbeszélés keretében ne beszéljen
kereskedelmileg érzékeny informdciordl. Amennyiben kereskedelmileg érzékeny
informdciordl esik szé, azonnal hagyja ott a megbeszélést.

4.3, Erdekellentét

Minden olyan lehetdséget kerulni kell, mely azt a ldtszatot kelti, vagy azt eredményezi,
hogy az Uzleti és egyéni érdekek Utkoznek, vagy az adott esemény kart okozhat a
LeasePlan hirnevének. Az érdekellentét azt jelenti, amikor az egyén érdeke, kapcsolatai
vagy a munkahelyen kivuli tevékenysége hatdssal van vagy annak Idtszatdt kelti, hogy
hatdssal van bdrmely Uzlettel kapcsolatos tevékenységre vagy cselekmeényre. Fontosnak
tartjuk, hogy egy kulsds szervezetben betoltott pozicion keresztul hozzdjdrulhassunk a
tdrsadalom muikodésehez, akdr a LeasePlan nevében, akdr egyéni jogon. Ugyanakkor nem
lehet ilyen tevékenységet végezni, amennyiben az bdrmilyen médon negativ hatdssal lehet
a LeasePlan vagy a résztvevd egyén hirnevére. Egy kulon szabdlyzat foglalkozik azzal, hogy
milyen kockdzatai vannak egy kulsds szervezetben betoltott pozicionak.



Emlékeztetd

- Amennyiben a szervezeten kivil betoltott pozicid személyes jellegy, fontos,
hogy a LeasePlan nevében sosem jarhat el az illetd.

- Amennyiben kétsége merulne fel, hogy munkavégzése sordn érdekellentét
fenn dll-e vagy sem, beszélje meg a kérdést kollégdjdval, vezetdjével annak
érdekében, hogy minden nézépontot megvizsgdlva megdllapithaté legyen
az érdekellentét mibenléte.

4.4. Megvesztegetés megel6zése

A LeasePlannél a megvesztegetés egyetlen formdjdt sem tolerdljuk. Eltokéltek vagyunk,
hogy megakaddlyozzuk, hogy akdr a munkavallalok (akdr sajat vagy tdarsvallalat
munkavdllaldi), akdr a LeasePlan nevében eljdréd harmadik fél dltal a LeasePlan olyan
elényt nyujtson vagy maga elényhoz jusson, mely megvesztegetésnek tdnhet, illetve kinos
helyzetbe hozhatja a LeasePlant vagy Uzleti partnereinket. A kulondlld, megvesztegetés
ellenes szabdlyzat olyan praktikus szabdlyokat ir le, melyek segitik megelézni vagy
felismerni a megvesztegetéssel kapcsolatos eseteket és a szabdlyzat azt is bemutatja,
hogy egy adott esetben mi a teendd. Az ajdndékozds, illetve reprezentdcio addsa vagy
elfogaddsa dltaldban teljesen jogszerd és legitim maodja az Ugyféllel vald kapcsolat
megerdésitésének. Ugyanakkor egydltaldn nem fogadunk el vagy kindlunk olyan ajdndékot
vagy szoérakoztatdst, mely azt eredményezi, hogy Ugyfelink mdr nem cselekedhet a mdsik
feltdl fuggetlendl, vagy az adott eset kinos lehet akdr a LeasePlan, akdr Uzleti partnereink
szamdra.

4.5, Pénzmosds, terrorizmus finanszirozdsa és szankciok

A LeasePlan nem folytat Uzleti tevékenységet olyan mdsik féllel, aki akdr kozvetlen, akdr
kozvetett médon etikdtlan és/vagy illegdlis tevékenységet folytat, Ugy, mint pénzmosds,
terrorizmus pénzugyi tdmogatdsa, emberi jogok dthdgdsa, vagy exportszabdlyozds
megsértése; akadr egyénileg, vagy jogi személykeént szankcio alatt dlinak.

2016-ban egy Uj Ugyfél-atvildgitdsi Szabdlyzatot és kapcsolddd normdkat hagytunk jova,
melyek eldémozditjak a szankciok alatt dllo orszdgok vagy személyek vonatkozdsdban a
pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelemet.

Emlékezteto

- Az ajadndékozdsra és reprezentdciora vonatkozd helyi szabdlyok eltéréek lehetnek.
Mindig ellendrizze az dnre vonatkozdé helyi szabdlyozdst.

- Azok az ajandékok, illetve reprezentdcios tevekenységek, melyek megengedettek
egy magdn céggel kapcsolatosan, mdr nem biztos, hogy engedélyezettek
hivatalos személlyel kapcsolatban.

- A készpénz formdjdban torténd pénztgyi ajdndék nem megengedett.

- Versenytdrgyalds folyamata alatt az ajédndékozds és reprezentdcié nem
megengedett.
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4.6.  Uzleti és vallalati kommunikdcié

A LeasePlan hirneve nagyon fontos szamunkra, és hisszuk, hogy minden kommunikdcionk
visszahat a sajdt és érdekelt feleink hirnevére. Ebbe beletartozik a hétkdznapi Uzleti
kommunikdcid (minden munkavdllald részérdl), illetve a vallalati kommmunikdcio (hivatalos
nyilatkozatok). Az errél szolé kulon szabdlyzat minden a LeasePlanrdl, a vdllalatrél, a
markadrdl és az Uzletrél szélo kommunikdcionak keretet ad.

Kommunikdciéonk sordn fontos, hogy:

sajdt alapvetd értékeink és alapelveink, a Magatartdsi kddexben, a LeasePlan
kUldetésében, jovéképében és stratégidjdban megfogalmazottak szerint jarjunk el;
a munkavdllaldk, tgyfelek, média és mds érintett felek érdekeit figyelembe vegyuk;
Uzenetlnk konzisztens, valds, pontos, nyitott, az adott kérdésre vdlaszt nyujto, nem
félrevezetd legyen, illetve a valdtlan vagy megerdsités nélkali informdcioé terjedését
megakaddlyozza;

felelésségteljesen és professziondlis médon fejezzuk ki magunkat és ne
fogalmazzunk Ugy, hogy az diszkriminativ, bdntdé vagy obszcén legyen, vagy
egyébként sem lenne elfogadhatd a LeasePlanen bellli munkakdrnyezetben.

Kihivas

- Megvdlaszolhatom én ezt a kérdést vagy inkdbb irdnyitsam a hivatalos
szovivéhoz?

- Kommunikdciom hangneme és tartalma elfogadhatd és megfelelé a LeasePlan
munkakornyezetben?

Emlékezteto

- On bdrmit tweetel, posztol vagy Idjkol, az interneten keresztil mindenki szamdra
I&thatova valik.
- Személyes feleldsséggel tartozik azért az informdcidért, amit nyilvdnossd tesz.

5. Végkovetkeztetés

51. A Magatartdasi kédex szerint élni

A Magatartdsi kddexben leirtak betartdsdban megfeleld szabdlyzatokkal és képzésekkel
segitjuk munkavdllaléinkat. Vezetsinktdl elvarhaté, hogy példamutatdsukkal olyan kultdrdt
alakitsanak ki, mely a Magatartdsi kédexben leirtakon alapul. A szabdlyokat érinté
kérdésekben elsésorban hozzdjuk lehet fordulni, illetve az & felelésséguk az, hogy minden
munkatdrs ismerje, megértse és sajdtjavd tegye ezt a Magatartdsi kddexet. Ez azt jelent,
hogy Uzleti mUkodésunk értékeit, alapelveit és o Magatartdsi kodex tartalmdt tiszteletben
tartjdk, és datultetik dket a gyakorlatba.
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Kihivas

Mindannyiunk feleléssége, hogy betartsa a Magatartdsi kdédexben foglaltakat
és azokban a helyzetekben, melyekre a kédex nem ad kifejezett irdnymutatdst,
a hétkoznapi jozanész logikdjdt alkalmazza.

- Mit gondolhatnak mdsok az adott cselekedetemrdél?
- Szeretném, ha ezért engem vonndnak felelésségre?

5.2 Kérdések és kétségek

A jelen kodexben foglaltak betartdsa mindannyiunk kozos feleléssége. Ezdltal lehetlnk
tdarsadalmilag felelés vallalat és folytathatunk olyan Uzleti tevékenységet, melyre blszkék
vagyunk, és buszkék maradhatunk tovdbbra is. Minden munkavdllalé feleléssége,

hogy jelezze, amennyiben azt tapasztalja, hogy Uzleti alapelveinket ténylegesen vagy
lehetségesen megszegték. A LeasePlan minden tényleges vagy lehetséges szabdlyszegést
a megfeleld bizalmassdggal kezeli. A LeasePlannél a Magatartdsi kodexszel, vagy gyanus
tevékenységekkel kapcsolatos kérdések feltevésére szdimos csatorna dll rendelkezésre.

A LeasPlannél létezik egy Visszaélés-bejelentési Szabdlyzat, mely vildgszerte az dsszes
munkavdllaléra vonatkozik. 2016-ban a LeasePlan egy helyi Visszaélés-bejelentési
Szabdlyzatot is jovahagyott, mely a holland szervezetnél dolgozd munkavdllalokra
vonatkozik. Ez a helyi szabdlyzat azokat a tovdbbi kovetelményeket is tartalmazza,
melyeket a holland parlament a Visszaélés-bejelentési Torvényében rogzitett (Wet huis voor
Klokkenluiders).

Minden leanyvdllalatunkndil:

Altaldban a kozvetlen felettes vagy vezetd az, aki a legmegfeleldbb a kérdések vagy
kétsegek megvdlaszoldsdra. Ugyanakkor nem csupdn az 6 véleményuUket lehet szadmitdsba
venni.

Egyéb forrdsok lehetnek:

vezetéseg kovetkezd szintje
helyi jogkovetésért felelés munkatdrs
helyi HR munkatdrsak

A vdllalat kézpontjaban:
A vdllalat kozponti iroddjdban is szamos csatorna dll rendelkezésre a kérdések, kétségek
felvetéséhez vagy esetleges szabdlyszegés jelentéséhez:

Vdllalati jogkovetésért felelés munkatdrs / jogi és jogkovetési alelnok
személyugyi alelnok

A kétségeket névtelenul is be lehet jelenteni a Visszaélés-bejelentési Szabdlyzatban leirtak
szerint.

5.3. Végrehajtds

A Magatartdsi kddex be nem tartdsa komoly dolog és minden méltdnytalansdg feltdrdsra
és megolddsra kerll. A Magatartdsi kodexben leirtak megszegése fegyelmi eljdrdst vagy
akdr a munkaviszony megszuntetését vonhatja maga utdn a belsé fegyelmi intézkedésekrdl
57616 szabdlyzatban foglaltak szerint.
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