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Partnereink bemutatdasa

Az SGS a vildg vezeté minéség-ellenérzd, vizsgdlo, teszteld és tanusitod
szervezete. Az autdipar minden szerepléjének segitunk a teljesitmény
novelésében és a kockdzatok csokkentésében. Szolgdltatdsaink a
gépjarmuvek dizdjn-, 6sszeszerelés- és mikodés-ellenérzési folyamataira
koncentrdlnak. Kormdnyszervezetek, gydrtok, finanszirozo és biztositd
tdrsasdagok, valamint lakossdagi Ugyfelek biznak fuggetlen, pontos és
biztonsdgos megolddsainkban, amelyekkel minimalizaljuk a kdrokat, és
noveljuk a gépjarmudvek biztonsdgdt. www.sgs.com

munkavdllalot foglalkoztat 50 orszagban. Céljuk a hosszu tavu biztonsdg és
minéseg biztositdsa kornyezetkiméld maodszerekkel. A DEKRA gépjdrmdipari,
ipari és személyes Uzleti egységei professziondlis és innovativ szolgdltatdst
nyujtanak az ellendrzés, szakértéi vélemeényezés, igénykezelés, tandcsadds,
tanusitds, ipari és terméktesztelés terén. A DEKRA Automotive Solutions

a DEKRA Group vdllalat egységeként fontos szerepet jdtszik a DEKRA
gépjarmdipari Uzleti egységében. Nemzetkdzi szervezetként specidlis
tuddssal rendelkezik a haszndlt jarmivek flottakezelésében és remarketing-
menedzsmentjében. Jelentds tapasztalatra tett szert a testre szabott
haszndlt jarmukezelési megolddsok terén a gépjarmuiparban, valamint a
bérléssel és lizingeléssel foglalkozd cégeknél. www.dekra.com

P DE KRA A DEKRA a vildg egyik vezetd szervezete: a cég jelenleg tobb mint 29 ezer

DEKRA Automotive Solutions

’)%gggl‘ge)s(ﬂghﬁgsls Az EurotaxGlass's vezeté adat-, megoldds- és Uzletiintelligencia-szolgdltatd
az eurdpai gépjarmikozosségben. Adatgyujtés, piacelemzés és matematikai
modellek segitségével szolgdltat megbizhatd informdciokat, amelyek
segitenek a dontéshozatalban. www.eurotax.com

(AUdatex Az Audatex (Solera vdllalat) a kdrigény-megolddsok egyetlen globdlis
a Solera company _gf) szolgdltatéja. Az ipardg legdtfogobb integrdlt alkalmazdsait szdllitjuk

kdrigény-feldolgozdshoz, becsléshez, druhdz- és mihelykezeléshez és Uzleti
elemzéseket teljesitménymenedzsmenthez. Megolddsaink a biztositokat,
javitomUhelyeket és az autébontdkat segitik alapvetd Uzleti folyamatokkal,
teljesitménymenedzsmenttel és a munkafolyamat egyszerdsitésével ipardgi
partnereken keresztUl. www.audatex.com

Az Eurdpa, Azsia, Amerika és Afrika tobb mint 70 orszdgdban a 10 ezernél is

tobb munkavdllalét foglalkoztatd TUV NORD GROUP azonos szinvonalon

szolgdlja ki minden vdsdrléjdat. Tandsitdsbal, szolgdltatdsbdl, tesztelésbdl e
TWNORD és ellendrzésbdl dllé portfolidjuk az egyéni ellendrzéseket és a komplex _-__f L j: ZC

biztonsdgi megolddsok kezelését egyardnt magdba foglalja. _ S :;;-:-E:;":J:ﬂ-‘—:-- h

-

www.tuv-nord.com




4  LeasePlan Fair Wear & Tear LCV

Elfogadhato és elfogadhatatian

A képek mindig vildgosabbak a szavakndl, ezért a
konnyebb erthetdség kedvéeért az elhasznalodas
elfogadhato és elfogadhatatian pontjait képekkel
illusztraljuk ebben az utmutatoban.

Természetesen igy sem térhetlnk ki minden létezd lehetséges
kdrosoddsra, de mire Utmutatonk végeére ér, dtfogd képet kaphat
arrdl, hogy mi az dltalunk elvart minimadlis szabdlyrendszer.

Vegye figyelembe, hogy az elhaszndlédds megdllapitdsa
dltaldban az adott jarmU kordtdl és a megtett kilométerek
szamatol is flgg. Némelyik sértlés vagy kar viszont a jarmu kordtdl
és futott kilométereinek szamatdl fliggetlenul sem elfogadhato:
ide tartoznak példdul a hidnyzoé alkatrészek vagy a torott Uveg.

Az okozott kdr értékét minden esetben tisztességes modszerekkel
dllapitjuk meg, ha lehetséges, inkdbb a javitdsra, mintsem a
cserére koncentradlva.

Miutdn fuggetlen partnereink elvégezték az ellendrzést,
dllapotjelentést készitenek, amelyben minden olyan, a jarmdben
keletkezett kart leirnak, ami kivil esik az elhaszndlodds fogalmadn.
A jelentés tovdbbd a javitds maodjdt és koltségeit is tartalmazza. A
haszndlt jarmuvek vasdrldi szamdira felmérd vizsgdlat készal.
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A jarmli visszaszolgaltatdsa

Alapjdban véve minden, a jarmuvel egyutt
kapott tartozekot vissza is kell szolgdltatni.

Neéhdny példa (a teljesség igénye nélkul):

e Minden kulcs, a mdsolatok is

e Minden eredeti dokumentum, pl. haszndlati utasitds

stb.

Szervizlap aldirt és lepecsételt példdanya

Ervényes muiszaki vizsga (szUkség esetén)

Radiokodkartydk

MUholdas navigdldshoz haszndlt SD, CD vagy DVD

(a mentett helyeket - pl. otthoni cim - biztonsdgi

okokbol torolje)

e Minden leszerelhetd audioeszkoz

e Minden olyan opciondlis eszkdz, amit a jarmube
szereltek és nem dllandé alkatrész (vondrud,
csomagtartd, napellenzé, tetdcsomagtarto stb.)

e Ajarmuihoz tartozd minden biztonsdgi
felszerelés (kocsiemeld, kerékkulcs, elakaddsjelzé,
elsésegélydoboz stb))

e A potkeréknekis a jarmuben kell lennie, és meg kell
felelnie a jogi eléirdsoknak.

e Ha ajdrmihoz tartozott abroncsjavitd készlet, akkor
mUkoddképes dllapotban kell lennie (lyukfoltozd
szer és 12 V-o0s, a szivargyujtohoz csatlakoztathatd
kompresszor)

Tdavolitson el minden személyes tdrgyat

Tavolitson el minden személyes targyat a jarmuabdl, ami
nem tartozék, pl.:

e CD-k

o Térképek

e Napszemuveg

e Benzinkdrtya

Ellendrizzen minden tdrolohelyet a jarmuben, pl.
csomagtartd, kesztyltarto, az ajtok belsejében/az Ulések
hdatuljan taldalhato tarolok stb. A jarmdben hagyott
szemeélyes targyakat a jarmu visszavétele utdn nem dll
maodunkban visszajuttatni.
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Az elére nem Iathato javitdsi koltségek
elkerulése erdekében néhdny dolgot elintézhet
a jarmd leaddsa elott.

Haszndlja a jelen Gtmutatoét

Haszndlja a jelen Utmutatot a jarmu ellenérzésekor, és
jegyezzen fel minden olyan sérulést, amit észrevesz.
Asajdt maga dltal végzett leadds elétti ellendrzés
segitségével megtudhatja, hogy konkrétan milyen
sérulések vannak a jarmuvon, és elkerulheti a vdaratlan
javitdsi koltségeket.

Gondoskodjon réla, hogy a jarm(i kiviil-beliil tiszta
legyen

Gondoskodjon réla, hogy a jarmU kival-beldl tiszta
legyen, amikor sajat maga ellendrzi, valamint a leadds
napjdn is. Ha a jarmu piszkos, nehezebb észrevenni

az esetleges séruléseket. Ha a jarmu piszkos a leadds
napjdn, visszautasithatjuk az elszdllitdsdt, és az
Ujraltemezett szdllitds koltségeit Onre hdrithatjuk.

Természetes fénynél ellenérizze az autot

Erés természetes fényben parkolja le a jarmivet, hogy
ne vessen rd drnyékot pl. egy fa stb. igy kénnyebben
észreveheti az esetleges horpaddsokat és karcoldsokat,
amik mdsképp elkertlnék a figyelmét.

Tippek leadas elott

A jarml(ivet szdraz dllapotban ellenérizze

Avizes jarmUlvon nehezebb észrevenni az esetleges
horpaddsokat és karcoldsokat. Ha a jarmuvet
éppen lemostdk vagy esett az esé, ellendrzés eldtt
mindenképpen Ugyeljen rd, hogy szdraz legyen.

Hogyan lehet észrevenni a horpaddsokat?
Konnyebben észreveszi a horpaddsokat, ha a jarmudvet
oldalrdl, nem pedig szembdl vizsgdlja meg. Tobb szogbdl
is vizsgdlja meg az autot.

Minden elemet vizsgdljon meg

Ne hagyja ki a ldmpdkat, a szélvéddt és a tukroket,
valamint a jarmu kevésbé szembetlnd részeit, pl. a tetd
vagy a lokhdrité alatti tertletet sem.

Legyen objektiv

A lehetd legobjektivebben vizsgdlja meg és mérje fel a
jarmUvet a fenti tandcsok alapjdn. Hasznos lehet egy
bardt vagy munkatdrs segitsége.

Gumiabroncsok,
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matricak és tisztitds

Gumiabroncsok

Az elhaszndlédds mértékének megfeleld felmérése

a gumiabroncsok vizsgdlatdt is magdban foglalja.
Ha a szerzédésben szerepel téli gumiabroncs, akkor
mind a négy abroncsot vissza kell adni, csavarral és
csavaranydval egyutt. Ha a jarmU kolcsonzése télen
torténik, a fentiek a nydri gumiabroncsra értenddk.
Atéli és nydri gumiabroncsok visszaszolgdltatdsdval
kapcsolatos részletekért olvassa el a helyi LeasePlan-
szerz&deést.

Sok gydrté nem biztosit potkereket a jarmUhoz;

helyette Ugynevezett abroncsjavitd készletet ad, amely
lyukfoltozd szert és 12 V-os kompresszort tartalmaz.

Ha a jarmUhoz abroncsjavitd készlet tartozik, a jarmud
visszaaddsakor ennek a jarmUben, haszndlhaté
dllapotban kell lennie. Ha a jarmUhoz potkerék tartozik,
a jarmu visszaaddsakor a potkeréknek is a jarmuben kell
lennie.

Matricak

A rekladm- és egyéb matricdk, feliratok (igy a
ragasztényom is) mérettdl vagy dllapottdl fuggetlendl
csokkenthetik a jarmU eladdsi értékét. Kovetkezésképpen
ajarmu értékesitése elétt teljesen el kell tavolitani

Sket mind a kasztnirdl, mind a szélvéddkrél. A fentiek
eltdvolitdsdra forditott Osszeget tovdbbhdritjuk. A
gépjarmu visszaaddsdnak matricdkkal kapcsolatos
részletei a helyi LeasePlan-szerzédésben olvashatok.

Takaritds

A jarmuvet tisztdn adja vissza. A kellemetlen szagok
és/vagy a jarmu belsejében lévé szennyezddések
csokkentik a jarmu haszndlati értékét. Eléfordulhat, hogy
leadds elétt a jarmUvet hivatdsos takaritocéggel kell
kitakarittatni.
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Belsd
Csomagter

« Elfogadhaté

x Nem fogadhato el

LeasePlan

e Minden olyan karc, horzsolds és/vagy deformdcio
az ajtok kornyékeén, ami nem gdtolja az ajtok
mukodeését, illetve kivilrél nem ldthatd

e Olyan kopdsok, horpaddsok és ttésnyomok a
kUszobon vagy az ajtd kornyéki falon, amik nem
gdtoljdk a csomagtér haszndlatdt, illetve kivalrél nem
lathatok

A jarmiben hagyott olyan egyéb felszerelés, ami
megfelelden be van szerelve, és megfelel a jarmure
vonatkozd eléirdsoknak

A kerékdob deformdcidja, valamint a nem megfeleld
berakoddsra vagy a behelyezett tdrgyak nem
megfeleld rogzitésére utald nyomok

Minden olyan horpadds, horzsolds és karc a
csomagtérben, ahol korrdzid Idthatd

Lyukak vagy sulyos deformdciok a csomagtér
padldjan

Olyan sérult, elgorbult vagy eltort belsd burkolat, ami
gdtolja az ajtok, ablakok vagy egyéb felszerelések
haszndlatdat

Avdzelemek, vdlaszfalak, ablakok vagy ajték olyan
deformdcioja, ami gdtolja a belsé terek haszndlatdt
A csomagteér kivulrél Idthato sérulése

Hianyzo belsé burkolat vagy vdlaszfal

A csomagtér padldjdan vagy burkolatdn lathatd
szakadds, torés vagy hidnyzo rész
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Belsd

Kuszob és tomités

« Elfogadhaté

Olyan horzsolds, karcolds és kopds a csomagtér

klszobén, ami nem gdtolja a lokhdritd, a vildgitds stb.

haszndlatdt

Olyan kopds a csomagtér hatsd vagy oldalajtajdnak
tomitésén, ami nem gdtolja az ajtok mikodeését

x Nem fogadhato el

LeasePlan

e Atomitést deformdlo sértlés
Olyan horzsolds, karcolds és kopds a csomagtér

kuszobén, ami gdtolja a lokhdritd, a vildgitds stb.

haszndlatdt

Olyan kopds a csomagtér hdtso vagy oldalajtajdnak
tomitésén, ami gdtolja az ajtok muikodését
e Sérult kuszob
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Belsd
A jarmu vaza és festése

« Elfogadhaté x Nem fogadhaté el

e Minden olyan felverédés, karc, horzsolds és e Aprobb kavicsfelverddések a panel legfeljebb 25%-dn e 10 cm-nél nagyobb felverédések, karcok és kopdsok e Korrdzio bdrmely sérulésen
kopds, amely legfeljebb 10 cm-es, és mechanikus e Olyan felverédések, amelyeket meég a korrdzio eldtt e Minden olyan felverédés, karc és kopds, ami e Kavicsfelverédés a panel feltletének tobb mint
fényezéssel eltdvolithato megfelelden fényeztek mechanikus fényezéssel nem tdvolithato el 25%-dn

e Legfeljebb 2 cm-es horpaddsok, panelenként e 2 cm-nél nagyobb horpaddsok e Hibds, szineltérést mutatd Ujrafestés
legfeljebb kettd e Panelenként ketténél tobb horpadds e Helytelen javitds

o KUlsé hatds miatti elszinezédés
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Belsd

H{tordcs és lokhdadrito

« Elfogadhaté

LeasePlan

x Nem fogadhato el

e Minden olyan karc, horzsolds és kopds, amely
legfeljebb 10 cm-es, és mechanikus fényezéssel
eltdvolithatd

e Erdes vagy nem szinrefujt I6khdritd esetén: legfeljebb
10 cm-es horzsolds, karc és Utésnyom

e Legfeljebb 2 cm-es, hdtérdcsonkent, illetve e Torott, elrepedt vagy deformdlddott hitérdcs vagy e 2 cm-nél nagyobb horpaddsok
lokharitonkeént legfeljebb 2 darab horpadds lokhdrito e Ketténél tobb horpadds Iokhdritonként, illetve
o KuUlsé hatds (példaul idéjdrds) okozta elszinezédés e 10 cm-nél hosszabb felverédés, karc, horzsolds és hitérdcsonként
kopds e Helytelen vegyszerhaszndlatbdl fakadd sértlések

e SzinrefUjt Iokharitd esetén: minden olyan felverédés,
karc, horzsolds és kopds, ami mechanikus fényezéssel
nem tdavolithato el
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Belso
Gumiabroncs és disztdarcsa

« Elfogadhaté x Nem fogadhaté el

ldegen tdrggyal dtszurt abroncs

Torott vagy deformdlddott disztdresa

Korrézid a disztdresdn

Abroncsjavito készlet és/vagy potkerek nélkuli leadds

10 cm-nél nagyobb karc, horzsolds vagy kopds
(Pelddul fékezés hatdsdra) deformdlddott abroncs
Az abroncson lévé kitUremkedeés, repedés, szakadds
A futdfelllet vagy a perem sérllése

e Legaldbb 1.6 mm-es vagy a helyi eléirdsoknak e Adisztdrcsa oldaldan: legfeliebb egy darab, 10 cm-nél
megfeleld futdfeltletld abroncsok nem nagyobb karc, horzsolds vagy kopds

e Adisztarcsa kulsé felén: legfeljebb egy darab, 10 cm-
nél nem nagyobb karc, horzsolds vagy kopds
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Belso
Uvegfeluletek és vilagitas

« Elfogadhaté x Nem fogadhaté el

e Kavicsfelverédés, ha legfeljebb 1 cm nagysdgy, és e Ahelyijogszabdlyok dltal megkovetelt kisméretd e Torott Uveg vagy fényszord e Az 1cm-nél nagyobb és/vagy az A" részen taldlhatd
nem a szélvédd A" részén taldlhato matricak a szélvéddn e Olyan torés vagy repedés a fényszoron, ami gdtolja torés vagy repedés

e Kavicsfelverédés az elsé fényszorok, kodfényszordk a mukodeést. Minden izzonak mUkoddképesnek kell
vagy irdnyjelzék fellletén, ha az Uveg nem tort be, és lennie
az alkatrész makodik e Az utélagosan felszerelt napellenzd- vagy szines

csikokat teljesen el kell tavolitani a szélvédoérdl, ha
nem szakember helyezte fel éket, illetve elszakadtak,
vagy elkezdtek levdini a szélvédd sarkaindl
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Belsd

Tukrok és kulso felszerelések

« Elfogadhaté

e Legfeljebb 5 cm-es horzsolds, karc és Utés

e Ajarmu leaddsa érintetlen vonordddal és
vondhoroggall

e Megfeleléen felszerelt, teljesen muikoddkeépes
és sérulésmentes fényszorok és reflektorok. A
fényszoroknak maradéktalanul meg kell felelnitik
a jogszabdlyi kovetelményeknek, és ha a torvény
eldirja, szerepelniuk kell a jarm dokumentumaiban

A kiegészité antenndknak vagy tetéberendezéseknek
teljesen mukodoéképesnek, a kozlekedési
szabdlyoknak megfelelének, valamint a
jarmUtipushoz engedélyezettnek kell lennitik

Kulsé felszerelés eltavolitdsakor az érintett terlletet
medgfeleléen helyre kell dllitani

LeasePlan

x Nem fogadhato el

e 5cm-nél nagyobb horzsolds, karc és Utés e Olyan reflektor, amelynek beszerelése vagy
e Avisszapillanté tukor vagy a tukor keretének eltdvolitdsa a jarmu szerkezeti séruléséhez vezetett
deformdcidja e Sérult, torott vagy rozsdds tetécsomagtartd és/vagy
vonorud
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Kulsd
Belso részek

« Elfogadhaté

e Olyan szennyezédés a belsd burkolaton, Uléseken,
kdirpiton és Iabtorlén, ami dltaldnos tisztitdssal
eltdvolithato

o Altaldnos haszndlatra utald kopds és bestippedés az
Uléseken

A panelek elszinezédése a mindennapos haszndlat
és kopds kovetkezményeként
Atelefontartd a jarmudben maradhat

x Nem fogadhato el

LeasePlan

e Olyan szennyezédés a belsd burkolaton, Uléseken,
kdrpiton és labtorlén, ami csak specidlis tisztitdssal
tavolithato el

e Szakadds, kopds, vagds vagy deformdcio a
belsé burkolat, az Ulések, a kdarpit vagy a labtorld
anyagdban

e Felszerelés eltdvolitadsabdl eredd lyukak a
mUszerfalon

Vdagds, bardzda vagy kiszdlasodds a
kormdnykeréken

Csak specidlis eszkdzokkel megszintethetd
kellemetlen szagok

Ajarmu leaddsa kordbban eltdvolitott Ulésekkel
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Megjegyzés Megjegyzés
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Megjegyzés

A LeasePlan mint nemzetkozi vdllalat

A LeasePlan a LeasePlan Corporation N.V lednyvdllalata vildgszerte 32
orszdgban van jelen - ezek a kovetkezok:

Norvégia, Svédorszdg, Finnorszdg, Ddnia, lrorszdg, Egyestilt Kirdlysdg,

Hollandia, Belgium, Luxemburg, Franciaorszdg, Németorszdg, Svdjc, Ausztria,

Lengyelorszdg, Csehorszdg, Szlovdkia, Magyarorszdg, Romdnia, Portugdlia,
Spanyolorszdg, Olaszorszdg, Torokorszdg és Oroszorszdg. A tengerentudlon
az Egyesult Allamok, Kanada, Mexikd, Brazilia, India, Ausztrdlia és U}Zé\ond,
valamint a Kozel-Keleten az Egyesult Arab Emirségek szamit a vdllalat
mukodési tertletének.

LPHU.LCV.HU-1/V1
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