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Partnereink bemutatdasa

D DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Automotive Business Intelligence

“Audatex

a Solera company

TUVNORD

Az SGS a vildg vezeté mindség-ellendrzd, vizsgdlo, teszteld és tanusitd
szervezete. Az autdipar minden szerepléjének segitink a teljesitmény
novelésében és a kockdzatok csokkentésében. Szolgdltatdsaink a
gépjarmuvek dizdjn-, 6sszeszerelés- és mikodés-ellenérzési folyamataira
koncentrdlnak. Kormdnyszervezetek, gydrtok, finanszirozé és biztositd
tarsasdgok, valamint lakossdgi Ugyfelek biznak figgetlen, pontos és
biztonsdgos megolddsainkban, amelyekkel minimalizdljuk a kdarokat, és
noveljuk a gépjarmudvek biztonsdgdt. www.sgs.com

A DEKRA a vildg egyik vezetd szervezete: a cég jelenleg tobb mint 29 ezer
munkavdllalot foglalkoztat 50 orszagban. Céljuk a hosszu tavu biztonsdg és
minéseg biztositdsa kornyezetkiméld maodszerekkel. A DEKRA gépjdrmuipari,
ipari és személyes Uzleti egységei professziondlis és innovativ szolgdltatdst
nyUjtanak az ellendrzés, szakértsi véleményezés, igénykezelés, tandcsadds,
tanusitds, ipari és terméktesztelés terén. A DEKRA Automotive Solutions

a DEKRA Group vdllalat egységeként fontos szerepet jdtszik a DEKRA
gépjarmdipari Uzleti egységében. Nemzetkdzi szervezetként specidlis
tuddssal rendelkezik a haszndlt jarmUvek flottakezelésében és remarketing-
menedzsmentjében. Jelentds tapasztalatra tett szert a testre szabott
haszndlt jarmukezelési megolddsok terén a gépjarmuiparban, valamint a
bérléssel és lizingeléssel foglalkozd cégeknél. www.dekra.com

Az EurotaxGlass's vezeté adat-, megoldds- és Uzletiintelligencia-szolgdltatd
az eurdpai gépjarmuikaozosségben. Adatgyujtés, piacelemzés és matematikai
modellek segitségével szolgdltat megbizhatd informdciokat, amelyek
segitenek a dontéshozatalban. www.eurotax.com

Az Audatex (Solera vdllalat) a kdrigény-megolddsok egyetlen globdilis
szolgdltatoja. Az ipardg legdtfogdbb integrdlt alkalmazdsait szdllitjuk
kdrigény-feldolgozdshoz, becsléshez, druhdz- és mihelykezeléshez és Uzleti
elemzéseket teljesitménymenedzsmenthez. Megolddsaink a biztositokat,
javitomUhelyeket és az autébontdkat segitik alapvetd Uzleti folyamatokkal,
teljesitménymenedzsmenttel és a munkafolyamat egyszerUsitésével ipardgi
partnereken keresztUl. www.audatex.com

Az Eurdpa, Azsia, Amerika és Afrika tébb mint 70 orszdgdban a 10 ezernél is
tdbb munkavdllalét foglalkoztatd TUV NORD GROUP azonos szinvonalon
szolgdlja ki minden vdsdrléjdat. Tandsitdsbal, szolgdltatdsbdl, tesztelésbdl

és ellendrzésbdl dllo portfolidjuk az egyéni ellenérzéseket és a komplex
biztonsdgi megolddsok kezelését egyardnt magdba foglalja.
www.tuv-nord.com

Bevezeto

A LeasePlan professziondlis megkaozelitést
alkalmaz a futamiddé végen, a
visszaszolgaltatdsi folyamatndl. Lizingbevevd
és remarketingelé tgyfeleink szdmdara is
teljes mértékben atldthato, tisztesseges és
fuggetlen szolgdltatdst nyujtunk. Minimdlis
szabdlyrendszert dolgoztunk ki a visszavett
jarmuvek elvarhato dllapotdra. Ez a
szabdlyrendszer elhaszndlddds néven ismert,
és részletesen irunk réla az Elhaszndléddsi
Utmutatoban.
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A LedsePlanhez visszakerilé minden jarmuivet alapos
kuls6-belsé ellendrzésnek vetunk ald. A fuggetlen
megitélés érdekében a LeasePlan igénybe veszi az

SGS Automotive és a DEKRA Automotive Services
szolgdltatdsait az ellendrzés elvégzésehez. Mindkét cég
a jarmuellendrzés és -tanusitds piacvezetdi kozé tartozik;
olyan ellendrzést végeznek, amelyhez a gyartotol
szdrmazo adatokat is felhaszndljdk. Minden jarmdrd|
felmérd vizsgdlat és dltaldnos jelentés készUl. Ez lizingeld
ugyfeleink és a haszndlt jarmivek vasarléi szadmdra is
elérhetd.

Ateljes ellendrzési folyamatot fuggetlenként ellendérzi
és értékeli a TUV Nord vdllalat. A LeasePlan biiszke
arra, hogy ezt a folyamatot a TUV Nord elhaszndléddsi
szabdlyzatdnak megfeleléen tanusittatja.
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Elfogadhato és elfogadhatatian

A képek mindig vildgosabbak a szavakndl, ezért a
konnyebb éerthetdség kedvéeért az elhasznalodas
elfogadhato és elfogadhatatian pontjait képekkel
illusztraljuk ebben az utmutatoban.

Természetesen igy sem térhetlnk ki minden létezd lehetséges
kdrosoddsra, de mire Utmutaténk végeére ér, dtfogd kaphat arrd|,
hogy mi az dltalunk elvart minimadlis szabdlyrendszer.

Vegye figyelembe, hogy az elhaszndlédds megdllapitdsa
dltaldban az adott jarmU kordtdl és a megtett kilométerek
szamatol is flgg. Némelyik sértlés vagy kdr viszont a jarmu kordtdl
és futott kilométereinek szamatdl fliggetlenul sem elfogadhato:
ide tartoznak példdul a hidnyzoé alkatrészek vagy a torott Uveg.

Az okozott kdr értékét minden esetben tisztességes modszerekkel
dllapitjuk meg, ha lehetséges, inkdbb a javitdsra, mintsem a
cserére koncentradlva.

A felméré vizsgdlat sordin fuggetlen partnereink dllapotjelentést
készitenek, amely a jarmd normdl elhaszndldddsbdl szarmazo
Osszes sérulését tartalmazza.

A jelentés emellett a javitds maodjdt és koltségeit is leirja. A felmérd
vizsgdlat a haszndlt gépjarmuvek vasdrloinak készul.
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A jarmii visszaszolgaltatdsa

Alapjdban véve minden, a jarmuvel egyutt
kapott tartozekot vissza is kell szolgdltatni.

Neéhdny példa (a teljesség igénye nélkudl):

e  Minden kulcs, a mdsolatok is

e Minden eredeti dokumentum, pl. haszndlati utasitds

stb.

Szervizlap aldirt és lepecsételt példdanya

Ervényes muiszaki vizsga (szUkség esetén)

Radiokodkartydk

MUholdas navigdldshoz haszndlt SD, CD vagy DVD

(a mentett helyeket - pl. otthoni cim - biztonsdgi

okokbol torolje)

e Minden leszerelhetd audioeszkoz

e Ajdrmdre szerelt minden olyan kiegészité felszerelés,
amely eltavolithato (példdul vonérid, hdtsé
napellenzé stb)

e Ajarmuihoz tartozd minden biztonsdgi
felszerelés (kocsiemeld, kerékkulcs, elakaddsjelzé,
elsésegélydoboz stb))

e A podtkeréknekis a jarmuben kell lennie, és meg kell
felelnie a jogi eléirdsoknak

e Ha ajdrmUl abroncsjavité készlettel rendelkezik,
annak mudkoddéképesnek kell lennie (lyukfoltozd
és 12 V-os, a szivargyujtéhoz csatlakoztathato
kompresszor)

e Az eredeti disztdrcsdk

Tavolitson el minden személyes targyat
Tavolitson el minden személyes targyat a jarmuabdl, ami
nem tartozék, pl.:

e CD-k

o Térképek
e Napszemuveg
e Benzinkdrtya

Ellendrizzen minden tdrolohelyet a jarmuben, pl.
csomagtarto, kesztyltarto, az ajtok belsejében/az Ulések
hdatuljan taldalhato tarolok stb. A jarmdben hagyott
személyes targyakat a jarmu visszavétele utdn nem dll
modunkban visszajuttatni.
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Az elére nem Iathatd javitdsi koltsegek
elkerulése erdekében néhdny dolgot elintézhet
a jarmd leaddsa elétt.

Haszndlja a jelen Gtmutatoét

Haszndlja a jelen Utmutatdt a jarmu ellendrzésekor, és
jegyezzen fel minden olyan sérulést, amit észrevesz.

A sajdt maga dltal végzett leadds elétti ellendrzés
segitségével megtudhatja, hogy konkrétan milyen
sérulések vannak a jarmUvon, és elkerulheti a vdaratlan
javitdsi koltségeket.

Gondoskodjon réla, hogy a jarm(i kiviil-beliil tiszta
legyen

Gondoskodjon réla, hogy a jarmU kival-belul tiszta
legyen, amikor sajat maga ellendrzi, valamint a leadds
napjdn is. Ha az autd piszkos, nehezebb észrevenni

a hibdkat. Ha a jarmU piszkos a leadds napjdn,
visszautasithatjuk az elszdllitdsdt és az djrautemezett
szdllités koltségeit Onre hdrithatjuk.

Természetes fénynél ellenérizze az autot

Erdés természetes fényben parkolja le a jarmivet, hogy
ne vessen rd drnyékot pl. egy fa stb. igy kénnyebben
észreveheti az esetleges horpaddsokat és karcoldsokat,
amik mdsképp elkertlnék a figyelmét.

Tippek leadas elott

A jarml(ivet szdraz dllapotban ellenérizze

A nedves autdon nehezebb észrevenni a karcokat és
horpaddsokat. Ha az autét éppen akkor mostdk le, vagy
esik az esé, a vizsgdlat elétt szdritsa meg.

Hogyan lehet észrevenni a horpaddsokat?
Konnyebben észreveszi a horpaddsokat, ha a jarmuvet
oldalrdl, nem pedig szembdl vizsgdlja meg. Tobb szogbdl
is vizsgdlja meg az autot.

Minden elemet vizsgdljon meg

Ne hagyja ki a ldmpdkat, a szélvéddt és a tukroket,
valamint a jarmu kevésbé szembetlnd részeit, pl. a tetd
vagy a lokhdrité alatti terdlet sem.

Legyen objektiv

A lehetd legobjektivebben vizsgdlja meg és mérje fel a
jarmUvet a fenti tandcsok alapjdn. Hasznos lehet egy
bardt vagy munkatdrs segitsége.

Gumiabroncsok,
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matricak és tisztitds

Gumiabroncsok

Az elhaszndlédds mértékének megfeleld felmérése

a gumiabroncsok vizsgdlatdt is magdban foglalja.
Ha a szerzédésben szerepel téli gumiabroncs, akkor
mind a négy abroncsot vissza kell adni, csavarral és
csavaranydval egyutt. Ha a jarmU kolcsonzése télen
torténik, a fentiek a nydri gumiabroncsra értenddk.
Atéli és nydri gumiabroncsok visszaszolgdltatdsdval
kapcsolatos részletekért olvassa el a helyi LeasePlan-
szerz&deést.

Sok gydrté nem biztosit potkereket a jarmihoz;
helyette Ugynevezett abroncsjavitd készletet ad, amely
lyukfoltozd szert és 12 V-os kompresszort tartalmaz.

Ha a jarmUhoz abroncsjavité készlet tartozik, a jarmu
visszaaddsakor ennek a jarmUben, haszndlhato
dllapotban kell lennie. Ha a jarmUhoz potkerék tartozik,
a jarmu leaddsakor a potkeréknek is a jarmuben kell
lennie.

Matricak

Arekladm- és egyéb matricdk, feliratok (igy a
ragasztényom is) mérettdl vagy dllapottdl fuggetlendl
csokkenthetik a jarmU eladdsi értékét. Kovetkezésképpen
ajarmu értékesitése elétt teljesen el kell tavolitani

Sket mind a kasztnirdl, mind a szélvéddkrél. A fentiek
eltdvolitdsdra forditott Osszeget tovdbbhdritjuk. A
gépjarmu visszaaddsdnak matricdkkal kapcsolatos
részletei a helyi LeasePlan-szerzédésben olvashatok.

Takaritdas

A jarmuvet tisztdn adja vissza. A kellemetlen szagok
és/vagy a jarmu belsejében lévé szennyezddések
csokkentik a jarmu haszndlati értékét. Eléfordulhat, hogy
leadds elétt a jarmUvet hivatdsos takaritécéggel kell
kitakarittatni.
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Belsd

A jarmu vaza és festése

V Elfogadhaté

e Legfeljebb 10 cm-es torések és karcoldsok, ha
mechanikus fényezéssel eltdvolithatok

e Legfeljebb 2 cm-es horzsoldsok és kopdsok, ha
mechanikus fényezéssel eltavolithatok

e Legfeljebb 2 cm-es horpaddsok, panelenként
legfeljebb kettd

Kavicsfelverédések a panel kevesebb mint 25%-dn,
korrdzid nélkdl

Olyan felverédések, amelyeket még a korrdzio elétt
megfeleléen fényeztek

x Nem fogadhato el

LeasePlan

e 10 cm-nél nagyobb torések és karcoldsok

e 2 cm-nél nagyobb horzsoldsok és kopdsok

e Minden olyan felverédés, karc és kopds, ami
mechanikus fényezéssel nem tdvolithatd el

e 2 cm-nél nagyobb horpaddsok

e Panelenként ketténél tobb horpadds

Korroddlt horpadds, horzsolds, karc
Kavicsfelverédés a panel felUletének tobb mint 25%-
an

Hibds, szineltérést mutatd Ujrafestés

Helytelen javitds

Korrézid bdrmely sértlésen

KuUlsé hatds miatti elszinezédés
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Belsd

H{tordcs és lokhdarito

V Elfogadhaté

e Legfeljebb 10 cm-es torések és karcoldsok, ha
mechanikus fényezéssel eltdvolithatok

e Legfeljebb 2 cm-es horzsoldsok és kopdsok, ha
mechanikus fényezéssel eltdvolithatok

e Erdes vagy nem szinrefuijt [okhdrité esetén: legfeliebb
10 cm-es karc és Utésnyom

Erdes vagy nem szinrefujt [okhdritd esetén: legfeljebb
2 cm-es horzsolds és kopdsnyom

Legfeljebb 2 cm-es, hitérdcsonként, illetve
lokhdritonkent legfeljebb 2 darab horpadds

Kulsé hatds (példdul idéjdards) okozta elszinezddés

x Nem fogadhato el

LeasePlan

e 10 cm-nél nagyobb torések és karcoldsok

e 2 cm-nél nagyobb horzsoldsok és kopdsok

e Szinrefdjt lokhdritd esetén: minden olyan felverédés,
karc, horzsolds és kopds, ami mechanikus fényezéssel
nem tdvolithatd el

Torott, repedt vagy deformalddott hdtédrdics vagy
[6kharito

2 cm-nél nagyobb horpaddsok

Ketténél tobb horpadds lokhdritdonként, illetve
hatéracsonként

Helytelen vegyszerhaszndlatbdl fakadd sértlések
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Belso
Gumiabroncs és disztdrcsa

« Elfogadhaté

e Legaldbb 1.6 mm-es vagy a helyi eléirdsoknak e Adisztdarcsa oldaldan: legfeliebb egy darab, 10 cm-nél
megfeleld futdfeltletld abroncsok nem nagyobb karc, horzsolds vagy kopds

e Adisztdrcsa kulsé felén: legfeljebb egy darab, 10 cm-
nél nem nagyobb karc, horzsolds vagy kopds

x Nem fogadhato el

LeasePlan

10 cm-nél nagyobb karc, horzsolds vagy kopds
(Pelddul fékezés hatdsdra) deformdlddott abroncs
Az abroncson lévé kitUremkedeés, repedés, szakadds
A futdfelllet vagy a perem sérllése

ldegen tdarggyal dtszdrt abroncs

Torott vagy deformdlddott disztdresa

Korrézid a disztdresdn

Az eredeti disztdrcsa, abroncsjavito készlet és/vagy
potkerék nélkuli leadds



14

LeasePlan Fair Wear & Tear Cars

Belso
Uvegfeluletek és vilagitas

V Elfogadhaté

x Nem fogadhato el

LeasePlan

Kavicsfelverédés, ha legfeljebb 1cm nagysdguy, és
nem a szélvédd A" részén taldlhato

Kavicsfelverédés az elsé fényszorok, kodfényszorok
vagy irdnyjelzék feltletén, ha az Uveg nem tort be, és
az alkatrész mukaodik

A helyi jogszabdlyok dltal megkovetelt kisméretd
matricdk a szélvédén

Torott Uveg vagy fényszord

Olyan torés vagy repedés a fényszordn, ami gdtolja
a mukodését. Minden izzonak mukoddkeépesnek kell
lennie

Az utélagosan felszerelt napellenzd- vagy szines
csikokat teljesen el kell tavolitani a szélvédoérdl, ha
nem szakember helyezte fel éket, illetve elszakadtak,
vagy elkezdtek levdlini a szélvédd sarkaindl

Az 1cm-nél nagyobb és/vagy az A" részen taldlhatd
torés vagy repedés
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Belsd

Tukrok és kulso felszerelések

« Elfogadhaté

e Szinrefujt tUkorkeretek: legfeljebb 5 cm-es kopds és
karc, ha mechanikus fényezéssel eltdvolithato

e Erdes vagy nem szinrefuijt tikorkeretek: legfeljebb
5 cm-es kopds, karc és utés

e Ajarmu leaddsa érintetlen vonéruddal és
vonohoroggal

Megfelelden felszerelt, teliesen muikoddkepes

és sérulésmentes fényszorok és reflektorok. A
fényszoroknak maradéktalanul meg kell felelnitk

a jogszabdlyi kovetelményeknek, és ha a torvény
eldirja, szerepelniuk kell a jarmi dokumentumaiban

x Nem fogadhato el

LeasePlan

e SzinrefUjt tUkorkeretek: 5 cmn-nél nagyobb kopds
és karg, illetve minden olyan kopds és karc, ami
mechanikus fényezéssel nem tdvolithatd el

e Erdes vagy nem szinrefuijt tikorkeretek: 5 cm-nél
nagyobb kopds, karc és Utés

Atukor és/vagy a tukorkeret deformdcidja vagy
torése

Olyan reflektor, amelynek beszerelése vagy
eltdvolitdsa a jarmu szerkezeti sérlléséhez vezetett
A vonorud eltdvolitdsabdl szarmazd sérulés
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Kulsd
Belso részek

« Elfogadhaté

e Olyan szennyezddés az Uléseken, belsé burkolaton,
kdirpiton és Iabtorlén, ami dltaldnos tisztitdssal
eltdvolithato

o Altaldnos haszndlatra utald kopds és bestippedés az
Uléseken

A panelek elszinezédése a mindennapos haszndlat
és kopds kovetkezményeként
Atelefontartd a jarmudben maradhat

x Nem fogadhato el

LeasePlan

Olyan szennyezédés az Uléseken, belsé burkolaton,
kdrpiton és ldabtorlén, ami csak specidlis tisztitdssal
tavolithato el

Szakadds, kopds, vagds vagy deformdcio a belsd
burkolat, karpit vagy labtorlé anyagdban

Felszerelés eltavolitdsabdl eredd lyukak a
muszerfalon

Vdgds, bardzda vagy kiszdlasodds a
kormdnykeréken

Csak specidlis eszkozokkel megszuntethetd
kellemetlen szagok




20 LeasePlan Fair Wear & Tear Cars LeasePlan Fair Wear & Tear Cars 21

Megjegyzés Megjegyzeés
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Megjegyzés

A LeasePlan mint nemzetkozi vdllalat

A LeasePlan a LeasePlan Corporation N.V lednyvdllalata vildgszerte 32
orszdgban van jelen - ezek a kovetkezok:

Norvégia, Svédorszdg, Finnorszdg, Ddnia, lrorszdg, Egyestilt Kirdlysdg,

Hollandia, Belgium, Luxemburg, Franciaorszdg, Németorszdg, Svdjc, Ausztria,

Lengyelorszdg, Csehorszdg, Szlovdkia, Magyarorszdg, Romdnia, Portugdlia,
Spanyolorszdg, Olaszorszdg, Torokorszdg és Oroszorszdg. A tengerentudlon
az Egyesult Allamok, Kanada, Mexikd, Brazilia, India, Ausztrdlia és U}Zé\ond,
valamint a Kozel-Keleten az Egyesult Arab Emirségek szamit a vdllalat
mukodési tertletének.
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