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PARTNEREINK BEMUTATASA

Az SGS aviladg vezet§ mindség-ellendrz6, vizsgald, tesztel§ és tanlsitd szervezete. Az
autéipar minden szereplGjének segitiink a teljesitmény névelésében és a kockazatok
csokkentésében. Szolgaltatasaink a gépjarmiivek dizdjn-, 6sszeszerelés- és miikodés-
ellen@rzési folyamataira koncentralnak. Kormanyszervezetek, gyartok, finanszirozé és
biztosité tarsasagok, valamint lakossagi ligyfelek biznak fiiggetlen, pontos és biztonsagos
megoldasainkban, amelyekkel minimalizaljuk a karokat, és noveljiik a gépjarmivek
biztonsagat. www.sgs.com

ADEKRA avilag egyik vezetd szervezete: a cég jelenleg tobb mint 29 ezer munkavallalét
foglalkoztat 50 orszagban. Céljuk a hosszd tavi biztonsdg és minGség biztositasa
kornyezetkimélé modszerekkel. A DEKRA gépjarmf(ipari, ipari és személyes iizleti

egységei professziondlis és innovativ szolgaltatast nydjtanak az ellen8rzés, szakértdi
véleményezés, igénykezelés, tanacsadas, tanisitas, ipari és terméktesztelés terén. A
DEKRA Automotive Solutions a DEKRA Group vallalat egységeként fontos szerepet jatszik

a DEKRA gépjarmliipari tizleti egységében. Nemzetkozi szervezetként specialis tudassal
rendelkezik a hasznalt jarmlivek flottakezelésében és remarketing-menedzsmentjében.
Jelent8s tapasztalatra tett szert a testre szabott hasznalt jarmiikezelési megoldasok terén a
gépjarm(iparban, valamint a bérléssel és lizingeléssel foglalkoz6 cégeknél. www.dekra.com

Az EurotaxGlass vezetG adat-, megoldas- és iizletiintelligencia-szolgaltaté az eurdpai
gépjarmiikozosségben. Adatgy(ijtés, piacelemzés és matematikai modellek segitségével
szolgaltat megbizhaté informécidkat, amelyek segitenek a dontéshozatalban.
www.eurotax.com

Az Audatex (Solera villalat) a karigény-megoldasok egyetlen globalis szolgaltatdja. Az
iparag legatfogdbb integralt alkalmazasait szallitjuk karigény-feldolgozashoz, becsléshez,
aruhaz- és miihelykezeléshez és iizleti elemzéseket teljesitménymenedzsmenthez.
Megoldésaink a biztositokat, javitomiihelyeket és az autébontdkat segitik alapvetd iizleti
folyamatokkal, teljesitménymenedzsmenttel és a munkafolyamat egyszer(isitésével
iparagi partnereken keresztiil. www.audatex.com

Az Eurdpa, Azsia, Amerika és Afrika tébb mint 70 orszagéban a 10 ezernél is tobb
munkavallalét foglalkoztaté TUV NORD GROUP azonos szinvonalon szolgélja ki minden
vésarlojat. Tandsitashol, szolgaltatashol, tesztelésbil és ellendrzésbdl alloé portfolidjuk
az egyéni ellen8rzéseket és a komplex biztonsagi megoldasok kezelését egyarant magaba
foglalja. www.tuv-nord.com

BEVEZETO

A LEASEPLAN PROFESSZIONALIS MEGKOZELITEST ALKALMAZ A FUTAMIDO
VEGEN, A VISSZASZOLGALTATASI FOLYAMATNAL. LiZINGBEVEVO ES
REMARKETINGELO UGYFELEINK SZAMARA IS TELJES MERTEKBEN ATLATHATO,
TISZTESSEGES ES FUGGETLEN SZOLGALTATAST NYUJTUNK.

MINIMALIS SZABALYRENDSZERT DOLGOZTUNK KI A VISSZAVETT JARMUVEK
ELVARHATO ALLAPOTARA. EZ A SZABALYRENDSZER ELHASZNALODAS NEVEN
ISMERT, ES RESZLETESEN IRUNK ROLA AZ ELHASZNALODASI UTMUTATOBAN.

A LeasePlanhez visszakeriil§ minden jarm(vet alapos
kiilsG-belsé ellendrzésnek vetiink ala. A fiiggetlen megitélés
érdekében a LeasePlan igénybe veszi az SGS Automotive és
a DEKRA Automotive Services szolgaltatdsait az ellendrzés
elvégzéséhez. Mindkét cég a jarmliellendrzés és -tandsitas
piacvezetdi kdzé tartozik; olyan ellenGrzést végeznek,
amelyhez a gyart6t6l szarmaz6 adatokat is felhasznaljak.
Minden jarm(irgl felmérG vizsgalat és altalanos jelentés
késziil. Ez lizingel§ ligyfeleink és a hasznalt jarmiivek vasarloi
szamara is elérhet6.

Ateljes ellenGrzési folyamatot fiiggetlenként ellendrzi és
értékeli a TUV Nord vallalat. A LeasePlan biiszke arra, hogy
ezt a folyamatot a TUV Nord elhasznal6dasi szabélyzatanak
megfelelen tandsittatja.

LeasePlan
B,

LeasePlan Hungéria Zrt.
Bocskai ut 134-146

“B” building, Ill Floor

1113 Budapest

Hungary

Tel. +36 1236 3636

Fax +36 1236 3699
ugyfelszolgalat@leaseplan.hu
www.leaseplan.hu
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ELFOGADHATO ES
ELFOGADHATATLAN

A KEPEK MINDIG VILAGOSABBAK A SZAVAKNAL, EZERT A KONNYEBB
ERTHETOSEG KEDVEERT AZ ELHASZNALODAS ELFOGADHATO ES
ELFOGADHATATLAN PONTJAIT KEPEKKEL ILLUSZTRALJUK EBBEN AZ
UTMUTATOBAN.

Természetesen igy sem térhetiink ki minden létez6 lehetséges
karosoddsra, de mire Gtmutaténk végére ér, atfogd kaphat
arrél, hogy mi az altalunk elvart minimalis szabélyrendszer.

Vegye figyelembe, hogy az elhasznalédas megallapitasa
altaldban az adott jarm( koratdl és a megtett kilométerek
szamatol is fligg. Némelyik sériilés vagy kar viszont a jarm{
korat6l és futott kilométereinek szamatél fiiggetlenitil sem
elfogadhaté: ide tartoznak példaul a hidnyzé alkatrészek
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vagy a torott tiveg. Az okozott kar értékét minden esetben
tisztességes mdodszerekkel allapitjuk meg, ha lehetséges,
inkabb a javitdsra, mintsem a cserére koncentrélva.

Afelmérg vizsgalat soran fiiggetlen partnereink
allapotjelentést készitenek, amely a jarm{ normal
elhasznal6dasboél szarmaz6 6sszes sériilését tartalmazza.
Ajelentés emellett a javitds maodjat és koltségeit is leirja. A
felmér§ vizsgélat a hasznalt gépjarmiivek vasarloinak késziil.

A JARMU VISSZASZOLGALTATASA

ALAPJABAN VEVE MINDEN, A JARMUVEL EGYUTT KAPOTT TARTOZEKOT VISSZA
IS KELL SZOLGALTATNI.

Néhany példa (a teljesség igénye nélkiil):

Minden kulcs, a masolatok is

Minden eredeti dokumentum, pl. hasznalati utasitas stb.

Szervizlap aléirt és lepecsételt példanya

Ervényes miiszaki vizsga (szilkség esetén)
Radiokodkartyak

M(iholdas navigalashoz hasznélt SD, CD vagy DVD (a
mentett helyeket — pl. otthoni cim — biztonsagi okokbél
torolje)

Minden leszerelhet§ audioeszkoz

Ajarm(ire szerelt minden olyan kiegészitd felszerelés,
amely eltavolithaté (példaul vonérid, hatsé napellenzd
sth.)

Ajarmiihoz tartozé minden biztonsagi felszerelés

(kocsiemeld, kerékkulcs, elakadasjelz6, elsGsegélydoboz

sth.)

A potkeréknek is a jarm(iben kell lennie, és meg kell felelnie

ajogi elGirasoknak

Ha a jarm{ abroncsjavité készlettel rendelkezik, annak
miikodGképesnek kell lennie (lyukfoltozé és 12 V-o0s, a
szivargyUjtohoz csatlakoztathaté kompresszor)

Az eredeti disztarcsak

Tavolitson el minden személyes targyat

Tavolitson el minden személyes targyat a jarm(ib6l, ami nem
tartozék, pl.:

* CD-k

° Térképek

* Napszemiiveg

* Benzinkartya

Ellendrizzen minden tarol6helyet a jarmiiben, pl.
csomagtart6, keszty(itartd, az ajtok belsejében/az tilések
hétuljan talalhat6 taroldk stb. A jarmiiben hagyott személyes
targyakat a jarmdi visszavétele utan nem all médunkban
visszajuttatni.
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TIPPEK LEADAS ELOTT

AZ ELORE NEM LATHATO JAVITASI KOLTSEGEK ELKERULESE ERDEKEBEN
NEHANY DOLGOT ELINTEZHET A JARMU LEADASA ELOTT.

¢ Hasznalja a jelen Gtmutatot

Hasznalja a jelen (tmutatét a jarm( ellenGrzésekor, és
jegyezzen fel minden olyan sériilést, amit észrevesz. A sajat
maga altal végzett leadds eldtti ellendrzés segitségével
megtudhatja, hogy konkrétan milyen sériilések vannak a
jarm(ivon, és elkeriilheti a varatlan javitasi koltségeket.

e Gondoskodjon réla, hogy a jarmii kiviil-beliil tiszta legyen
Gondoskodjon réla, hogy a jarmdi kiviil-beliil tiszta legyen,
amikor sajat maga ellenGrzi, valamint a leadas napjan is. Ha
az auté piszkos, nehezebb észrevenni a hibakat. Ha a jarm(
piszkos a leadas napjan, visszautasithatjuk az elszallitasat és
az Gjraiitemezett szallitas koltségeit Onre harithatjuk.

e Természetes fénynél ellendrizze az autét

ErGs természetes fényben parkolja le a jarm(ivet, hogy ne
vessen ra arnyékot pl. egy fa stb. igy kénnyebben észreveheti
az esetleges horpadasokat és karcolasokat, amik masképp
elkeriilnék a figyelmét.
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e A jarmlivet szaraz allapotban ellendrizze

A nedves autén nehezebb észrevenni a karcokat és
horpadasokat. Ha az aut6t éppen akkor mostak le, vagy esik
az es6, a vizsgalat elStt szaritsa meg.

* Hogyan lehet észrevenni a horpadasokat?

Kénnyebben észreveszi a horpadéasokat, ha a jarmlvet
oldalrél, nem pedig szemb§l vizsgalja meg. Tobb szoghdl is
vizsgalja meg az aut6t.

e Minden elemet vizsgaljon meg
Ne hagyja ki a lampéakat, a szélvéddt és a tiikroket, valamint a

jarmi kevésbé szembet(inG részeit, pl. a tetd vagy a l6kharito
alatti teriilet sem.

e Legyen objektiv

A lehetd legobjektivebben vizsgalja meg és mérje fel a
jarmlivet a fenti tanacsok alapjan. Hasznos lehet egy barat
vagy munkatars segitsége.

GUMIABRONCSOK,
MATRICAK ES TISZTITAS

Gumiabroncsok

Az elhasznalodas mértékének megfeleld felmérése a
gumiabroncsok vizsgalatat is magaban foglalja. Ha a
szerz6désben szerepel téli gumiabroncs, akkor mind a

négy abroncsot vissza kell adni, csavarral és csavaranyaval
egyiitt. Ha a jarm{i kélcsonzése télen torténik, a fentiek a
nyari gumiabroncsra értendGk. A téli és nyari gumiabroncsok
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos részletekért olvassa el a
helyi LeasePlan-szerz8dést.

Sok gyérté nem biztosit pétkereket a jarm(ih6z; helyette
Ggynevezett abroncsjavité készletet ad, amely lyukfoltoz6
szert és 12 V-os kompresszort tartalmaz. Ha a jarm{ihoz
abroncsjavitd készlet tartozik, a jarm visszaadasakor
ennek a jarmiiben, hasznalhaté allapotban kell lennie. Ha a
jarmiihoz potkerék tartozik, a jarmii leadasakor a potkeréknek
is a jarm{iben kell lennie.

Matricak

Areklam- és egyéb matricak, feliratok (igy a ragasztényom is)
mérett6l vagy dllapottél fiiggetleniil csokkenthetik a jarmd
eladasi értékét. Kovetkezésképpen a jarm( értékesitése

el6tt teljesen el kell tavolitani ket mind a kasztnirél, mind

a szélvédbkrdl. A fentiek eltavolitasara forditott sszeget
tovabbharitjuk. A gépjarm( visszaadasanak matricakkal
kapcsolatos részletei a helyi LeasePlan-szerz6désben
olvashatok.

Takaritas

Ajarmliivet tisztdn adja vissza. A kellemetlen szagok és/vagy

ajarmii belsejében lév6 szennyez&dések csokkentik a jarmi

hasznalati értékét. El6fordulhat, hogy leadas el6tt a jarm(vet
hivatasos takaritocéggel kell kitakarittatni.
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AJARMU VAZA ES FESTESE X

e Legfeljebb 10 cm-es torések és karcolasok, ha mechanikus * Kavicsfelver6dések a panel kevesebb mint 25%-an, * 10 cm-nél nagyobb torések és karcoldsok e Korrodalt horpadas, horzsolas, karc

fényezéssel eltavolithatdk korrézi6 nélkiil * 2 cm-nélnagyobb horzsolasok és kopésok * Kavicsfelver6dés a panel feliiletének tbb mint 25%-an
 Legfeljebb 2 cm-es horzsolasok és kopasok, ha mechanikus ¢ Olyan felver6dések, amelyeket még a korr6zi6 elGtt * Minden olyan felver§dés, karc és kopas, ami mechanikus e Hibas, szineltérést mutat6 Gjrafestés

fényezéssel eltédvolithatok megfelelen fényeztek fényezéssel nem tavolithaté el * Helytelen javitas
» Legfeljebb 2 cm-es horpadasok, panelenként legfeljebb ® 2 cm-nél nagyobb horpadasok * Korr6zid barmely sériilésen

kettd e Panelenként ketténél tobb horpadas * Kiils§ hatas miatti elszinez6dés
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HUTORACS ES LOKHARITO

e Legfeljebb 10 cm-es torések és karcolasok, ha mechanikus o Erdes vagy nem szinref(jt [5kharité esetén: legfeljebb
fényezéssel eltavolithatdk 2 cm-es horzsolas és kopasnyom

 Legfeljebb 2 cm-es horzsolasok és kopasok, ha mechanikus ¢ Legfeljebb 2 cm-es, h(itéracsonként, illetve lokharitonként
fényezéssel eltédvolithatok legfeljebb 2 darab horpadas

* Erdes vagy nem szinref(ijt [6kharité esetén: legfeljebb * Kiils6 hatas (példaul id6jaras) okozta elszinez6dés

10 cm-es karc és itésnyom
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o Torott, repedt vagy deformalddott hiitéracs vagy l6kharito
e 2 cm-nél nagyobb horpadasok

* 10 cm-nél nagyobb térések és karcolasok
* 2 cm-nélnagyobb horzsolasok és kopésok

o Szinrefijt lokharito esetén: minden olyan felver6dés, karc, o Kett6nél tobb horpadas lokharitonként, illetve
horzsolas és kopdas, ami mechanikus fényezéssel nem hiit6racsonként
tavolithaté el ° Helytelen vegyszerhasznalatb6l fakadé sériilések

o

> I gL
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GUMIABRONCS ES
DISZTARCSA N/ 5

* Legaldbb 1.6 mm-es vagy a helyi el§irdsoknak megfeleld e Adisztarcsa oldalan: legfeljebb egy darab, 10 cm-nél nem * 10 cm-nél nagyobb karc, horzsolas vagy kopés ° Tordtt vagy deformalddott disztarcsa
futdfeliilet(i abroncsok nagyobb karc, horzsolas vagy kopas o (Példaul fékezés hatasara) deforméalédott abroncs * Korr6zié a disztarcsan

o Adisztéarcsa kiilsg felén: legfeljebb egy darab, 10 cm-nél * Az abroncson lévG kitiiremkedés, repedés, szakadas * Az eredeti disztarcsa, abroncsjavité készlet és/vagy
nem nagyobb karc, horzsolas vagy kopas o Afutéfeliilet vagy a perem sériilése potkerék nélkiili leadas

* |degen targgyal atszdrt abroncs
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UVEGFELULETEK ES
VILAGITAS V] X

* Kavicsfelver6dés, ha legfeljebb 1cm nagysagd, és nem a * Ahelyijogszabalyok altal megkovetelt kisméret(i matricédk a ° Torott Uveg vagy fényszord ° Az 1cm-nél nagyobb és/vagy az,,A” részen talalhaté torés
szélvéd6 ,,A” részén talalhatd szélvéddn * Olyan torés vagy repedés a fénysz6rén, ami gatolja a vagy repedés

* Kavicsfelver6dés az elsé fényszorok, kodfényszordk miikodését. Minden izzénak miikodGképesnek kell lennie
vagy iranyjelzbk feliiletén, ha az liveg nem tort be, és az * Az utdlagosan felszerelt napellenz8- vagy szines csikokat
alkatrész miikddik teljesen el kell tavolitani a szélvédGrél, ha nem szakember

helyezte fel ket, illetve elszakadtak, vagy elkezdtek levalni
a szélvédg sarkainal

290

290mm <

A Zon\gxf}’
P .

B
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TUKROK ES KULSO
FELSZERELESEK V X

e Szinref(jt tukorkeretek: legfeljebb 5 cm-es kopds és karc, * MegfelelGen felszerelt, teljesen miikod6képes és e Szinref(jt tiikdrkeretek: 5 cm-nél nagyobb kopas és karc, * Atlikor és/vagy a tiikorkeret deforméaci6ja vagy térése

ha mechanikus fényezéssel eltavolithat6 sériilésmentes fénysz6rdk és reflektorok. A fényszoréknak illetve minden olyan kopés és karc, ami mechanikus * Olyan reflektor, amelynek beszerelése vagy eltavolitdsa a
o Erdes vagy nem szinrefiijt tikorkeretek: legfeljebb 5 cm-es maradéktalanul meg kell felelniiik a jogszabalyi fényezéssel nem tavolithat6 el jarm({ szerkezeti sériiléséhez vezetett

kopas, karc és iités kovetelményeknek, és ha a térvény eldirja, szerepelniiik kell o Erdes vagy nem szinrefiijt tiikorkeretek: 5 cm-nél nagyobb * Avonoérad eltavolitasab6l szarmazé sériilés
» Ajarm(i leaddsa érintetlen vonériddal és von6horoggal ajarm( dokumentumaiban kopas, karc és lités

-
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BELSO RESZEK N X

* Olyan szennyez8dés az iiléseken, belsé burkolaton, * Apanelek elszinez6dése a mindennapos hasznalat és * Olyan szennyezG8dés az liléseken, belsé burkolaton, o Felszerelés eltdvolitasdbol ered6 lyukak a miiszerfalon
karpiton és labtorl6n, ami altalanos tisztitassal kopds kovetkezményeként karpiton és labtorl6n, ami csak specialis tisztitassal * Vagés, bardzda vagy kiszdlasodés a kormanykeréken
eltavolithaté * Atelefontartd a jarmi{iben maradhat tavolithaté el * Csak specialis eszkdzokkel megsziintethet6 kellemetlen

« Altalanos hasznalatra utalé kopas és besiippedés az * Szakadas, kopas, vagés vagy deformécié a bels§ burkolat, szagok
uléseken karpit vagy labtorl6 anyagaban
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MEGJEGYZES

MEGJEGYZES
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