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Kedves Ugyfeliink!

Udvézoljiik a LeasePlan flottajaban és gratulalunk Gj céges autéjahoz! Kivan-
juk, hogy lelje benne 6romét, és legyen On is elégedett tagja a LeasePlan altal
kezelt gépjarm(ivet hasznaldk kirének!

On az AutdvezetGi Kézikdnyvet tartja a kezében, melyet gy allitottuk dssze,
hogy segitségével gyorsan valaszt talaljon a gépjarm(ihasznalat soran felme-
riil kérdéseire.

M Gépjarmii-iizemeltetéssel kapcsolatos kérdése van?
‘@™ e@= Karbantartasra vagy javitasra szeretne id6pontot egyeztetni?

Driver Center

online: leaseplan.hu/webszerviz | Mobil applikacio*
email: dc@leaseplan.hu

telefon: (+36) 1 236 3665

A Defekt, koccanas vagy varatlan miiszaki meghibasodas?
@ Assistance 0-24 gépjarm{imentés: (+36 1) 483 3333

*Ingyenesen letdlthetS az AppStore-bél és a Google Play-bdl

A LeasePlan szolgéltatasair6l bvebben a www.leaseplan.hu oldalon olvashat!

Biztonsagos kozlekedést kivan a LeasePlan Hungaria Zrt.!

—


https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
www.leaseplan.hu
http://marketing.leaseplan.hu/mobilalkalmazas/
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L Ujauté atvétel

Az (j auto atvétel részét képezi minden olyan dokumentum és tartozék atadasa,
melyekre a forgalomban valé részvételhez és a LeasePlan szolgaltatasok
igénybevételéhez feltétleniil szilksége lesz. Kérjilk, személyes adatainak
helyességét, és az alabbiakban felsorolt dokumentmok és tartozékok meglétét
ellendrizze a gépkocsi atvételekor:

e forgalmi engedély

o kezelési Gtmutato (extra tartozékokhoz is)

e garancia flizet

e szervizfiizet

¢ pétkules(ok)

e altalanos tartozékok (defektjavité vagy potkerék, emeld, kulcskészlet)

o kijtelezG tartozékok (elakadasjelz6 haromszog, elsGsegély doboz, tartalék izz)

e hatso rendszamtablan 1évé miiszaki érvényesit§ cimkék, illetve a szélvédd
jobb sarkaba ragasztott rendszamhoz tartozé regisztraciés matrica megléte

e jarm(ivezetGi meghatalmazas a LeasePlant6l

* nemzetk6zi gépjarmi-biztositasi zéldkartya

* baleseti bejelentdlap (kék-sarga szinli nyomtatvany)

o fényvisszaver6 biztonsagi mellény

Az auto atvételét, kérjiik az atadas-atvételi nyomtatvany alairasaval igazolja.
Amennyiben a gépkocsival, vagy a felsorolt dokumentumokkal kapcsolatban
hidnyossagot vagy hibas adatot észlel, azt az atadas-atvételi nyomtatvanyon
tiintesse fel. Kérjiik, személyes adatait és elérhetGségét is adja meg a
nyomtatvany megfeleld rovataban, hogy sziikség esetén fel tudjuk venni
Onnel a kapcsolatot.

—
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| Assistance 0-24 gépjarmiimentés
0% (bel- és kiilfoldi mentés esetén egyarant): (+36 1) 483 33 33

Assistance gépjarmiimentési csomaggal rendelkezd iigyfeleink gondtalan
aut6zasarodl a LeasePlan az alabbi szolgaltatasokkal gondoskodik:

* m(ikédés, javitas, tovabbhaladas biztositasa a meghibasodas helyszinén,
e miiszaki meghibdsodas, baleset, kiaresemény esetén mentés, szallitas a
LeasePlan szerz§dott szerviz partnereihez,
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e a gépjarmlivezetd és az utasok szamara a tovabbutazas megszervezése.

Kiilféldi utazas eldtt kérjiik, hivja a LeasePlan Driver Centert és tajékozodjon
arrél, hogy a LeasePlan Assistance szolgaltatasa kiterjed-e kiilféldi mentésre.
Amennyiben a szolgaltatasi csomagja kiilféldre nem terjed ki, javasoljuk
kiilfoldi utazas el6tt a segélyszolgalat eseti kiterjesztését, melyr6l a LeasePlan
Driver Center gondoskodik. Kiilfoldi kiterjesztési szandékat kérjiik, utazas
el6tt minimum 1 munkanappal e-mailben jelezze a Driver Centernek. Kiilfldi
kiterjesztéshez az On céges flottamenedzserének irasbeli jovahagyasara is
sziikség van, kérjiik, ezt csatolja levelében.

Driver Center: (+36 1) 236 3665 | dc@leaseplan.hu

A LeasePlan Assistance vonal barmely varatlan eseménybdl ered§ probléma
megoldasaban a nap 24 6rajaban az On rendelkezésére &ll. A szolgéltatast a
LeasePlan Assistance vonalon veheti igénybe: (+36 1) 483 33 33

Kérjiik, az Assistance helyszinen elvégzett munkajat (beleértve a szallitast is)
a munkalap alairasaval igazolja.

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen kifogasa meriil fel, azt
kérjiilk minden esetben tiintesse fel a munkalapon és jelezze a LeasePlan
Driver Centernek!



6 LeasePlan  Autévezetsi Kézikonyv

& Szerviz
'£ (karbantartas, javitas nem biztositasi esemény esetén)

Szerviz igényét kérjiilk, minden esetben a LeasePlan szervizszolgaltatas
bejelentS online feliiletén, a www.leaseplan.hu/WebSzerviz oldalon vagy a
(+36 1) 236 36 65 telefonszdmon jelezze.

Az elGirt idGszakos szervizeket legkésébb(!) a szerviz/garanciafiizetben foglalt
id6/km futas teljesiilésekor sziikséges elvégezni a gyart6i garanciavallalas
érvényességéhez. Az idGszakos szervizek elvégzését a szakszerviz a
szervizfiizetben igazolja: a szakszerviz pecsétjével, alairdsaval és a kovetkezd
szerviz idGpontjana megjelolésével. Szervizfiizet elvesztését/eltiinését
kérjiik, mindig jelezze a www.leaseplan.hu/WebSzerviz feliileten, mert ennek
hianyaban szervizpartneriink elutasitja a munka elvégzését! Ez alél természete-
sen kivételt képeznek az elektronikus szervizfiizettel rendelkez§ jarmiivek.

Kozdti forgalomban csak érvényes forgalmi engedéllyel és érvényes miiszaki
vizsgédval vehet részt a gépjarmdi. Kérjiik a miiszaki érvényesség lejarata el6tt
legalabb két héttel jelentkezzen be a szervizbe a www.leaseplan.hu/WebSzerviz
oldalon, hogy a miiszaki vizsga igényt id6ben el tudjuk inditani!

Az auté rendellenes miikbdése, sériilése, alkatrész és tartozék elhagyasa
esetén a problémat, kérjiik kézvetleniil az észlelést kovetSen jelentse be a
www.leaseplan.hu/WebSzerviz oldalon.

A szervizmunka befejezését kiovet6 gépjarmili atadasnal minden esetben
gy6z6djon meg arrdl, hogy az atadas-atvételi dokumentumon feltiintetett
feltételeket a szerviz munkatarsai betartottak-e és kell6képpen informaltak-e
Ont a javitasrél. Javasoljuk, hogy a jarmlivet mindig prébalja ki atvétel eltt,
hogy meggy6z46djon annak hibatlan allapotarél!

—


https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
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Amennyiben az autéhoz kapcsolédé szerviz szolgaltatds soran hianyossagot
vagy hibas javitast észlel, azt kérjiik, a munkalapon tiintesse fel, kérjen masolatot
a munkalaprél és a masolatot tovabbitsa a LeasePlan Driver Centernek.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy gépjarmiive javitasi és karbantartasi munkait
csak a LeasePlan szerz8dott partnerei végezhetik, s ennek koltségeit a
LeasePlan rendezi a szerz6dott szervizekkel. A LeasePlan utélag, a szerzGdésnek
megfelelSen szamol el az On cégével a felmeriilt koltségekkel. Amennyiben a
gépkocsit nem a LeasePlan partnerhalézataba tartozé szervizben javitjak,
Gigy a szervizmunka koltsége az On cégét terheli.

Gumicsere, javitas

” 2

A tervezheto és szezonalis gumicsere igényeit — a szervizigények bejelenté-
séhez hasonlé médon — kérjiik, www.leaseplan.hu/WebSzerviz oldalon jelezze
szamunkra!

Amennyiben nem all rendelkezésére internetkapcsolat, lehet6sége van telefonon
bejelenteni csereigényét a (+36 1) 236 36 65 telefonszamon.

A szezonalis gumicsere idGszakokat megel6z6en minden esetben tajékoztatd
levelet kiildiink Ondknek az aktudlis informacidkkal.

Kérjiik, azonnali kbzbenjarast igényl§ esetekben (pl. gumi defekt) hivja assistance
szolgaltatonkat a nap 24 6rajaban elérhet6 (+36 1) 483 33 33 telefonszdmon!


https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
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E@ Biztositasi események
4

Kérjiik, a jarmiiben keletkezett karrdl a LeasePlant minden esetben tajékoz-
tassa annak érdekében, hogy hatékony segitségnydjtast, karrendezést
tudjunk biztositani.

A karrendezés alapja:

Kételezd gépjarmii-feleldsségbiztositas (KGFB) alapjan tériil az a kar, melyet
pontosan azonosithaté masik jarm(i okozott, és annak vezetSje elismerte
felelGsségét, illetve errdl jogerds rendGrségi hatarozat sziiletett. Fontos, hogy
minden idegenhibas baleset esetén renddrségi intézkedést kérjen, akkor
is, ha a mésik fél a helyszinen a feleldsségét elismeri. Ez a kés6bbi jogvitak
elkeriilése miatt sziikséges. CASCO biztositas alapjan tériil az ismeretlen
jarm( &ltal okozott, valamint sajat hibabal ered6 térés, rész- és teljes lopas,
elemi kar, zarrongalas stb. — a CASCO biztositas feltételei szerint.

1. Sériilés-, torés-,tliz- és elemi kar

A sériilt gépjarmlivet a biztositasi szerz6dés értelmében a biztositasi eseményt
kévet6 két munkanapon beliil sziikséges bejelenteni! A karfelvétel a szervizben,
vagy az On &ltal megadott helyszinen, a kitéltott kar-, illetve baleseti bejelentd
alapjan torténik. A kart kérjiik, minden esetben a www.leaseplan.hu/WebSzerviz
oldalon vagy a (+36 1) 236 36 65 telefonszamon jelentse be.

A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok:

* A biztositd tarsasag altal rendszeresitett karbejelentd lap (része a gépjarmdivel
egyiitt atadott hasznaléi csomagnak és letélthet a www.leaseplan.hu oldalrél a
Letdltheté dokumentumok meniipont alatt)

—



https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
www.leaseplan.hu
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* A kett6 vagy tobb fél litkozése esetén a baleset helyszinén kit6lt6tt baleseti
bejelentélap, (kék-sarga szinli nyomtatvany, mely része a gépjarmiivel egyiitt
atadott hasznal6i csomagnak és igényelhetd a LeasePlan Driver Centernél),

e forgalmi engedély masolata,

e a gépjarmlivet vezetd személy jogositvanyanak masolata,

e hat6sag altal kiadott jegyz6kényv illetve hatarozat (ha van).

Béarmely kar bekovetkeztér6l minden esetben értesitse a LeasePlan-t. Barmilyen

tlizkart a Tlizoltésagnal is be kell jelenteni.

2. Lopas-, részlopas- és rongalasi kar

A lopés-, részlopas- és rongalasi kart a karosult jogosult bejelenteni az
esemény vagy a lakhely szerint illetékes rendGrkapitanysagon. A rendGrségi
feljelentést kévetGen annak masolatat, kérjiik juttassa el a LeasePlan Driver
Centerhez két munkanapon beldl.

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok:

e a biztositotarsasag altal rendszeresitett karbejelentd lap (része a gépjarmiivel
egyiitt atadott hasznal6i csomagnak és letdlthet6 a www.leaseplan.hu
oldalrél a Letéltheté dokumentumok meniipont alatt)

e forgalmi engedély masolata,

e hatdsag altal kiadott jegyz6konyv a feljelentésrdl,

e kulcsok (csak teljes lopas és zarcsere esetén).

3. Onallé livegkarok

Uvegkérnak tekintendd minden, a gépjarm(i széria kivitel(i ablakiivegeiben
kiviilr6l hatd, hirtelen fellépd, baleseti jellegli erGhatas kovetkeztében
keletkezett torés, vagy sériilés. Az iivegkarokat kérjiik, hogy a www.leaseplan.
hu/WebSzerviz oldalon vagy a (+36 1) 236 36 65 telefonszdmon jelentse be.


www.leaseplan.hu
https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/
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Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok:

e a biztositotarsasag altal rendszeresitett karbejelenté lap (része a gépjar-
miivel egyiitt atadott hasznal6i csomagnak és letdlthet§ a www.leaseplan.hu
oldalrél a Letéltheté dokumentumok meniipont alatt)

e forgalmi engedély masolata,
* a gépjarmlivet vezetd személy jogositvanyanak masolata.
AlLeasePlanfelétorténd bejelentést kovetGen mobil autéiiveg javitd partneriink
munkatarsai munkanapokon 2 6ran beliil visszahivjak Ont, és az orszag
teriiletén barhol, elGre egyeztetett id6pontban javitjak, vagy sziikség esetén
cserélik a sériilt szélvédot, oldaliivegeket és hatso szélvédot. Kérjiik, a gépjar-
miivel egyiitt atadott hasznaléi csomaghoz mellékelt matricat a sériilés helyére
ragassza fel, hogy a repedésbe ne keriilhessenek szennyez8dések.

Lopaskar téritését kizar6/korlatozé okok:

Engedjék meg, hogy figyelmiiket felhivjuk a teljes gépjarm( lopaskaroknal
leggyakrabban el6fordulé okokra, melyek kapcsédn a biztosité részben, vagy
egészben megtagadhatja a kartéritést:

¢ Ha a gépjarmi kulcsaival a hasznalé nem tud elszamolni (pl. a kulcs az
autéban maradt, vagy a hasznalé mar korabban elvesztette; a kulcsrél a
biztosité tudta vagy hozzajarulasa nélkiil késziilt masolat; zarrongalast
kovet6en a zargarnitra nem lett kicserélve).

¢ Ha az eldirt vagyonvédelmi berendezés nem volt m(ikéd6képes allapotban
(pl. nem lett bekapcsolva).

* Ha a forgalmi engedély a gépjarmiiben marad, akkor a biztosité csak a kar
70%-at tériti meg.

—



www.leaseplan.hu
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P’ Jarmi{ dokumentumok cseréje, potlasa
»

Kérjiik, az Uj auté atvétele cim(i fejezetben felsorolt, az auté hasznélatahoz
sziikséges dokumentumok érvényességének lejarata el6tt 7 munkanappal,
illetve elvesztése, elt(inése esetén (ide értendd a forgalmi rendszam és a gép-
jarmii kulcsa is), az észlelést kdvet6en haladéktalanul értesitse a LeasePlan
Driver Centert.

Forgalmi engedély, rendszdmtébla és gépjarm(ikulcs lopasat (elvesztését) az
esemény helyszine vagy a lakhely szerint illetékes rendGrkapitanysagon kell
bejelenteni. Kérjiik, a felvett jegyz6konyv masolatat juttassa el a LeasePlan
Driver Centerhez.

¢ Az ellopott, illetGleg elveszett forgalmi engedély, rendszamtabla p6tlasanak
vagy cseréjének tigyintézését a LeasePlan végzi.

A pontos ligyintézésr6l a www.leaseplan.hu oldalon a GYIK meniire kattintva
informalédhat.

e Gépjarmiikulcs elvesztése esetén a gépjarmf(ivet javasoljuk zart helyen tarolni
és mielGbb szakszervizbe juttatni. A kulcs elvesztését kérjiik, a Driver Center
elérhetGségein minél hamarabb jelezze, mert a kareseményt a biztositotar-
sasagnal 48 6ran beliil be kell jelenteni. A bejelentéssel egy idGben a Driver
Center munkatarsa kezdeményezni fogja a zarcserét szervizpartneriinknél
(zarcserére a karfelvételt kovetden keriil sor).


www.leaseplan.hu
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L
S Bérautd vagy csereauté

Bérauté megrendelési, bérleti id6 hosszabbitasi, illetve leadasi szandékat,
kérjiik, minden esetben 2 munkanappal elére irdsban jelezze a LeasePlan
Driver Centernek a dc@leaseplanpont.hu e-mail cimen abban az esetben is, ha a
javitas idejére a szerviz biztositja a bér- vagy csereautot.

Bér- és csereautds partnereink nyitva tartdsa hétkéznap 8:00-17:00, ezért a
gépjarm(ivek szallitasat legkorabban 8:30-ra, legkésébb 16:30-ra tudjak vallalni.
Ezen az idGintervallumon kiviil egyedi dij ellenében tudjuk a bérauté atadasat
biztositani.

Abérauté/csereautd atvétele soran kérjiik, ellendrizze a kovetkezGket:
e a gépkocsi kategoridja megfelel-e az igényeltnek
e elakadasjelz6 haromszog, elsGsegély doboz, tartalék izz6, potkerék, emeld,
kulcskészlet
e kilométerora allas, valamint az lizemanyag mennyisége
e az atadas-atvételi dokumentumon régzitve vannak-e a jarmd sériilései
e a kovetkez6 dokumentumok elérhetosége:
- forgalmi engedély, kitelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi igazolas
- nemzetkozi gépjarmi-biztositasi kartya
- baleseti bejelent6lap (kék-sarga szin(i nyomtatvany)
- kezelési Gtmutaté
- bérleti szerz6dés
- biztositasi feltételek leirasa
A dokumentumokban szerepl6 adatok helyességét, kérjilk minden esetben

ellendrizze.

—
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Kérjiik, a bérauté atvételét a bérleti szerz6dés és az altalanos bérleti- és bizto-
sitasi feltételek tudomasul vételével és alairasaval igazolja. Amennyiben akar
a gépkocsival, akar az autéhoz kapcsolédé dokumentumokkal kapcsolatban
sériilést, hidnyossagotvagy hibas adatot észlel, azt kérjiik, a bérleti szerz6désen
az atvételkor(!) tiintesse fel vagy kérje azok azonnali javitasat. A megjegyzéssel
kiegészitett dokumentumot gondosan Grizze meg.

A bérautéhoz kapcsolédo koltségek koziil az On cégét terheli:

e a bérautét ért kareseménynél minden olyan koltség, amelyre az adott
autokslcsdnzd biztositdsa nem tér ki (Fontos: Az autékdlesénzbk biztositasi
feltételei eltérhetnek a LeasePlan altal nydjtott biztositasi feltételektdl.)

¢ a LeasePlan és az On cége kozotti szerzGdésben nem szerepld bérautd koltségek

e a bérauté izemanyag kéltsége

e birsag

41, Gépkocsi leadasa

Budapesten és 20 km-es vonzaskérzetében a gépjarmiivek leadasi telephelyre
szallitasarol a LeasePlan téritésmentesen gondoskodik. Az auté leadasi
folyamata ebben a kérzetben a kévetkezd 1épésekbdl all:

¢ On jelzi leadasi szandékat a LeasePlan Driver Centernek (melyik gépjarmiivet,
hol és mikor szeretné leadni).

e Logisztikai partneriink 24 6ran beliil felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy
véglegesitsék az elszallitds helyszinét és idGpontjat (ami legkés6bb a bejelen-
téstdl szamitott 5. munkanapra eshet). Emellett partneriink minden sziikséges
informaciét megad arra vonatkozéan, hogy milyen dokumentumokra (forgalmi
engedély, szervizkonyv, pétkulcs, radiokod, egyéb tartozékok, stb.) lesz
sziikség az autd zokkenémentes dtadasahoz. 24 oran beliili elszallitast, vagy

egy On altal kivalasztott konkrét idépontban torténd gépjarmii atvételt csak
kiilon térités ellenében tudunk biztositani.
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o Kérjiik, a jarm(ivet lemosott, kitakaritott dllapotban adja at partneriink munka-
tarsanak.

o A gépjarmii atadasardl atadas-atvételi jegyzokonyv késziil, melyet a felek
alairasukkal hitelesitenek. Ezen felmérés nem egyenl§ azzal a szakértdi
felméréssel, ami a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél fakad6 értékvesztés

tényét, illetve annak koltségét meghatarozza.

Budapest 20 km-es vonzaskorzetén kiviil esé teriileteknél a gépjarmiihasznalé
gondoskodik arrél, hogy a gépjarmii eljusson a LeasePlan telephelyére. Az
auték visszaszolgaltatasakor, kérjilk minden tartozékot, ami az auté atvételekor
rendelkezésre allt, hidnytalanul juttasson vissza a jarmlivel egyiitt (forgalmi,

szervizkdnyv, pétkulcs, radiokéd, egyéb tartozékok, stb.). A gépjarmi atadasat
ebben az esetben is dtadas-atvételi jegyzokonyv alairasaval hitelesitik.

A leadasi telephely munkanapokon 8:00-tdl 18:00-ig fogadja a hivasokat és a
leadasra érkez6 gépjarmiiveket.

Redlszisztéma - LeasePlan hasznaltauté telep

1112 Budapest, Budaorsi (it 185-195. | Tel.: (+36 20) 223 4370

Nyitva tartas: hétkéznap 8:00-18:00

V) S—
LeasePlan
N

autdleadas

N
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Egyéb tudnivalok

V3 Uzemanyag vasarlas:

Ha lizemanyagkartyaval vasarol lizemanyagot, kérjilk mindig adja meg a km éra
pontos allasat, hogy naprakész flottaelemzéseket kiildhessiink az On cégének.

j—l Egyéb dokumentumok az Autévezetai
%x Kézikonyv mappaban:
o Nemzetkdzi gépjarm(i-biztositasi zéldkartya

* Baleseti bejelent6lap (kék-sarga szin(i nyomtatvany)

e Jarm(ivezetSi meghatalmazas

\. LeasePlan Driver Center:
m Tel.: (+36 1) 236 3665
E-mail: dc@leaseplan.hu
Online: leaseplan.hu/webszerviz | Mobil app*

M Assistance (0-24 gépjarmi{imentés):
‘o= (+361)4833333

*Ingyenesen letdlthetS az AppStore-bdl és a Google Play-b6l

= Kézérdekii segélyhivoszamok
. (Mobil és vezetékes késziilékekrdl egyarant tarcsazhatok.)

Menté6k: 104 | T(izolt6k: 105 | Renddrség: 107


http://marketing.leaseplan.hu/mobilalkalmazas/
https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/

ﬁ

Ari‘ Gépjarmu tizemeltetéssel kapcsolatos kérdése van?
07" ®°  Karbantartasra vagy javitasra szeretne idGpontot egyeztetni?

Driver Center
Web: www.leaseplan.hu/WebSzerviz | Email: dc@leaseplan.hu
Online: leaseplan.hu/webszerviz | Mobil applikacio*

Tel.: (+36 1) 236 36 65
l Defekt, koccanas, varatlan miiszaki meghibdsodas?
Assistance (0-24 gépjarmiimentés): (+36 1) 483 3333

*Ingyenesen letdlthetd az AppStore-bél és a Google Play-b6l

LeasePlan Hungaria Zrt.

1113 Budapest, Bocskai it 134-146.
Tel.: (+36 1) 236 3665

E-mail: dc@leaseplan.hu

V)
www.leaseplan.hu Leasep’an
——

www.leaseplanoutlet.hu
www.autotartosberlet.hu

The world leading fleet and vehicle management company It’s easier to /easep lan


http://marketing.leaseplan.hu/mobilalkalmazas/
https://extra.leaseplan.hu/webszerviz/ugyfelkapu/



